Vad Hemtjanstindex mater

Kvalitet uppstar nar férvantningar, behov och krav uppfylls

Kvalitet i hemtjanst kdnnetecknas av n6jda och trygga aldre som ar delaktiga i beslut om hemtjanstens innehall och hur den utférs, kdnner valbefinnande
och lever ett vardigt liv.

Kvalitet i hemtjanst uppstar nar den aldres och dennes narstaendes forvantningar och behov uppfylls. Det galler hela vagen, fran den allra forsta
informationen om villkoren for bistand till hur de beviljade insatserna sedan utfors.

Hemtjanstens mojlighet att uppfylla den aldres forvantningar och behov avgors av hur den lyckas med:
* Informationen till den aldre, dennes delaktighet och mdjlighet att paverka

» tillganglighet och kontinuitet

* respektfullt bembtande, integritet och jamlikhet

* trygghet, gemenskap och meningsfullhet

* forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande insatser

* omvardnad i hemmet

* samarbete och samverkan med externa aktorer

Insatserna ska bygga pa evidens och beprdvad erfarenhet och ska félja de krav som finns i lagar, forskrifter och avtal. Insatserna ska utféras av personal
med relevant utbildning, med stod av tekniska och digjtala I6sningar.



