Hemtjanstindex 2022

- inklusive viktning

Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Bistands-

Delindex
Information 20%
(pd kommunens webbplats)
Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar 30%
vem du kontaktar om du ar missnéjd
Det finns information om hur du soker [ )
bistand och du far veta ungefarlig tid 15%
fran ansokan till beslut \

Det finns information om vilka insatser
som kan utféras och pris for detta

Det finns information om utférarna och
hur du véljer utférare av hemtjansten

Det finns information om
genomférandeplan, personalkontinuitet
och kontaktmannaskap

handlaggning

Det finns flexibilitet i bistandsbeslutet,
du kan paverka vad hemtjansten ska
g6ra under den tid de hjalper dig och
du far valja utférare av hemtjansten

T

40%

Bistandsbeslutet 4r anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

'

45%

Kommunen har en systematik i
bistandsprocessen och uppféljningen
och kommunens bistandshandlaggare
har socionomexamen

I

15%

Delindex

Utférande

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemotande och tar hansyn
till din integritet

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget néjd med hemtjansten

Delindex

Stod,

utveckling

Du kan fa stod av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala Ias och
kommunen har garantier kring
trygghetslarm

25%

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt
tid och om det blir forandringar sé
meddelar de dig

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhdriga

Kommunen arbetar med
kvalitetsstyrning och férebyggande
insatser, t ex for att minska risken att
du ramlar och gor dig illa i ditt hem

|

Det kénns tryggt att bo hemma, du
kanner fértroende for personalen som
kommer hem till dig och de beméter
dig pa ett bra satt

Det ar fa olika personer som kommer
hem till dig

Kommunen har rutiner fér saker vard
och omsorg

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med priméarvarden

Totalt 18 st kvalitetsomraden och 71 st nyckeltal, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer fran Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning,
Enhetsundersdkningen, kommunenkat aldreomsorg och kommunenkat e-halsa, Kolada/KKIK, Senior Alert och Kommunernas webbplatser



