
Webbenkät – Hemtjänstindex
Övergripande summering, 20 maj 2022 

Inklusive jämförelse med respondenter som har/inte har 
hemtjänst och jämförelser med resultat från workshops 
med seniorer.



Bakgrund

• Under jan/feb – 22 utvecklades en preliminär modell för att mäta 
kvalitet inom hemtjänsten. Utvecklingen genomfördes under 
ledning av professor Gösta Bucht. I den preliminära modellen 
delades hemtjänstens verksamhet upp i 20 st områden.  

• För att vidareutveckla denna modell genomfördes möten med 
experter inom SPF samt workshops med seniorer. Under 
mars/april – 22 genomfördes fyra workshops i olika delar av 
landet (med spridning avseende storlek på ort, politisk majoritet 
och LOV/Icke LOV), med seniorer (grupp om 6-8 seniorer).  

• Resultatet från workshops ledde till att antalet områden i den 
preliminära modellen blev 18 st och seniorernas viktning per 
område kunde summeras ihop. 

• Därefter utvecklades och genomfördes en enkätundersökning där 
drygt 1000 seniorer deltog.   

• 10% av respondenterna angav att de har eller har haft hemtjänst. 
En separat analys har gjorts och resultaten har analyserats för de 
som har/har haft och de som inte har haft hemtjänst. En 
jämförelse med resultaten från genomförda workshops har även 
genomförts. Det visade sig att det finns en stor samstämmighet av 
hur viktiga olika delar av hemtjänsten är. Viktningen i modellen för 
hemtjänstindex har baserats på dessa resultat.  

• I detta dokument summeras resultaten från webbenkät med 1008 
seniorer genomförd under 2 veckor i början av maj 2022. 

• Enkäten skickades via e-post till 3 000 seniorer (65+) inom SPF 
(slumpmässigt urval från medlemsregistret). Enkäten genomfördes 
via webbenkät.
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Info Bistånd Utförand Stöd

Webbenkät 1000 personer

Resultat alla respondenter
(Metod: ”Hur viktigt är…” skala 1-10)

Resultat från workshops
(Metod: Välja var sätta poäng)
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Information Bistånd Utförande Stöd, utvvecklling

Summering delindex

Kommentar: Samma trend, utförande är viktigast. 

Kommunens stöd/utveckling graderas lägst

Kommentar : Inga väsentliga skillnader mellan 

resultat från workshops och resultat i webbenkät, 

för alla resterande kvalitetsområden
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Info Bistånd Utförand Stöd

Resultat alla respondenter
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Info Bistånd Utförand Stöd

Resultat enbart ”har hemtjänst”

Kommentar : Snarlika resultat i webbenkäten 

mellan alla respondenter och de som har 

hemtjänst. 
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Resultat enbart ”har hemtjänst”

Kommentar : Snarlika resultat i webbenkäten 

mellan alla respondenter och de som har 

hemtjänst. 
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Resultat enbart ”har hemtjänst”

Kommentar : Snarlika resultat i webbenkäten 

mellan alla respondenter och de som har 

hemtjänst. 
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Resultat enbart ”har hemtjänst”

Kommentar : Snarlika resultat i webbenkäten 

mellan alla respondenter och de som har 

hemtjänst. 

Dock tycker de som har hemtjänst att ”passa tid 

och lätt få kontakt” är viktigare än vad alla 

respondenter tycker.



0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

samarbete primärvård

rutiner säker vård

förebyggande

garantier

anhöriga

erbjuder digitala

Resultat enbart ”har hemtjänst”

Kommentar : Snarlika resultat i webbenkäten 

mellan alla respondenter och de som har 

hemtjänst. 

Dock tycker de som har hemtjänst att ”garantier 

kring trygghetslarm” är snäppet viktigare och 

”rutiner säker vård” är mindre viktigt än vad alla 

respondenter tycker.


