Webbenkat - Hemtjanstindex
Overgripande summering, 20 maj 2022

Inklusive jamforelse med respondenter som har/inte har

hemtjanst och jamforelser med resultat fran workshops
med seniorer.

HEMTJANSTINDEX



Bakgrund

Under jan/feb - 22 utvecklades en preliminar modell for att mata
kvalitet inom hemtjansten. Utvecklingen genomférdes under
ledning av professor Gosta Bucht. | den preliminara modellen
delades hemtjanstens verksamhet upp i 20 st omraden.

For att vidareutveckla denna modell genomfordes moten med
experter inom SPF samt workshops med seniorer. Under
mars/april - 22 genomfordes fyra workshops i olika delar av
landet (med spridning avseende storlek pa ort, politisk majoritet
och LOV/Icke LOV), med seniorer (grupp om 6-8 seniorer).

Resultatet fran workshops ledde till att antalet omraden i den
preliminara modellen blev 18 st och seniorernas viktning per
omrade kunde summeras ihop.

Darefter utvecklades och genomfordes en enkatundersOokning dar
drygt 1000 seniorer deltog.

10% av respondenterna angav att de har eller har haft hemtjanst.
En separat analys har gjorts och resultaten har analyserats for de
som har/har haft och de som inte har haft hemtjanst. En
jamforelse med resultaten fran genomforda workshops har aven
genomforts. Det visade sig att det finns en stor samstammighet av
hur viktiga olika delar av hemtjansten ar. Viktningen i modellen for
hemtjanstindex har baserats pa dessa resultat.

| detta dokument summeras resultaten fran webbenkat med 1008
seniorer genomford under 2 veckor i borjan av maj 2022.

Enkaten skickades via e-post till 3 000 seniorer (65+) inom SPF
(slumpmassigt urval fran medlemsregistret). Enkaten genomfordes
via webbenkat.



Enkat fran SPF Seniorerna om kvaliteten i kommunens hemtjanst

F1 Har du eller har du haft hemtjanst?
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F2 Ar du narstaende med en person som har eller har haft hemtjanst?
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F3 Fick du eller din narstaende vélja hemtjanstutforare?

Svarade: 332 Hoppade dver. 676
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Webbenkat 1000 personer

Resultat alla respondenter
(Metod: "Hur viktigt ar...” skala 1-10)

Resultat fran workshops
(Metod: Valja var satta poang)
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Information Bistand Utférande Stod, utvvecklling

Info Bistand Utforand Stod

Kommentar : Inga vasentliga skillnader mellan
resultat fran workshops och resultat i webbenkat,
for alla resterande kvalitetsomraden

Kommentar: Samma trend, utforande ar viktigast.

Kommunens stod/utveckling graderas lagst




Enkét fran SPF Seniorerna om kvaliteten i kommunens hemtjanst
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F5 Vilken information &r viktigast att kommunen presenterar pa sin
webbplats? Var vanlig och ange vilka TRE omraden som &r viktigast for dig
att kommunen presenterar pa sin webbplats, for att kvaliteten inom
hemtjansten ska vara god

Svarade: 837 Hoppade dwver: 171

Resultat enbart "har hemtjanst”
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Totalt antal svarade: 837



F6 Var vanlig och ange vilka TVA omraden som du tycker ar viktigast nar

det galler processen kring bistandsbeslut, for att kvaliteten inom
hemtjansten ska vara god
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F7 Var véanlig och ange vilka TRE omraden som du tycker ar viktigast nar
det galler utférandet av hemtjansten, for att kvaliteten inom hemtjansten

ska vara god

Svarade: 822 Hoppade dver: 186
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F8 Var vanlig och ange vilkka TRE omraden som du tycker &r viktigast for
att kvaliteten inom hemtjansten ska vara god, nar det galler kommunens
stod och utveckling av hemtjansten.

Svarade: 800 Hoppade dver: 208 Resultat enba r‘t ”har hemtjénst”
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Totalt antal svarade: 800



