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Basinformation pa kommunens
webbplats som efterfragas av seniorer

och anhoriga (inklusive goda exempel fran
olika kommuner)

- Ligger till grund for Delindex 1

HEMTJANSTINDEX



Overgripande utgangspunkter

* Informationen ska vara tillganglig pa kommunens webbsidor som handlar om aldreomsorg
eller hemtjanst, via text, siffror, filmer, bilder eller fungerande lankar

* Det vasentliga ar att respektive kravstallning uppfylls, inte mangden med information
* Man ska inte behova logga in for att fa fram nagon information
Malet med kommunens webbinformation ar att seniorer och narstaende ska fa en 6kad

kunskap om vad hemtjanst innebar, fa en realistisk forvantansbild och fa en bra process
fran forsta kontakt med kommunen till att utforandet av hemtjansten ar uppstartad och

pagar.



Kontaktinformation

* Det finns telefonnummer till kommunen som jag kan ringa och
stalla fragor kring hemtjanst?

* Det finns mailadress eller kontaktformular till kommunen som jag
kan maila och stalla fragor kring hemtjanst?

e Det finns information om vem (hur) du kontaktar om du ar
missnojd med hemtjansten?

* De aldre vet vart de ska vanda sig om de vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten? (SoS nationella brukarundersokning)

Ingar som en del i berakningen av
resultatet for Delindex 1




Bistandsinformation

* (1) Det finns information om hur du gor for att séka bistand? (2)
Det finns aven information om hur du gor for att soka férandring av
ett befintligt bistandsbeslut?

* Det finns information om ungefar hur lang tid det tar fran ansékan
till bistandsbeslut?




Bistandsinformation

férandring av ett befintligt bistandsbeslut?

Ansoka om stod och hjalp

Behdover du hjalp och stod | hemmet, ar i behov av dldreboende (vard- och omsorgs-
boende) eller behdver du férdndra den hjalp du redan har?

Kontakta omvardnadsforvaltningens bistdndshandlaggare som du hittar under
symbolen Kontakt ovanfor bilden, eller skriv ut en ansdkningsblankett.

Exempel fran Falun

Ratt till bistand

Om du vill anstka om vard- och omsorgsinsatser skall du kontakta en bistdndshandldggare. Du kan dven
kontakta en bistandshandlaggare for att boka ett informationsbesck déar ni pratar igenom din situation och
du kan fa mer information om insatserna. Du ska dven kontakta din bistandshandlaggare om du vill férandra
pagaende vard- och omsorgsinsatser. Du har ratt att ansoka om vad du vill enligt socialtjdnstlagen. Du kan
kontakta en bistandshandlaggare via telefon eller genom att Iamna in en skriftlig ansokan.

Exempel fran Avesta

A

M

tid fran ansoékan till bistandsbeslut?

”Inom 14 dagar fran att din ansdkan inkommit,
far du ett beslut.” Exempel fran Malung-Sélen

”Du far ett beslut inom fem arbetsdagar nar du
sokt om hemtjanst eller trygghetslarm, under

forutsattning att allt underlag kommit in.
Exempel fran Tanum

Nar far du besked?

Handlaggningstiden brukar variera mellan 1-6 veckor
beroende pa vad du ansoker om. Stora utredningar dar
handlaggaren behover fa in lakarintyg eller andra
bedomningar kan ta langre tid. Exempel fran Varberg



Insatser och prisinformation

* Det finns information om vilka olika typer av tjanster / insatser
som hemtjansten kan utfora? (inklusive eventuella digitala Q

tjanster)

* (1) Det finns generell information (ej personligt anpassad) om vad

hemtjansten kostar? (2) Det finns en webbaserad "raknesnurra”
(tjanst som raknar fram det specifika priset utifran den data

anvandaren fyller i)




Webbaserad "raknesnurra"

/ .
(6 Rékna ut din prelimindra omvardnadsavgift :u
. A

Exempel fran Gavle

Hemtjanst - prelimindr berakning av avgift

Exempel fran Gotland

Utrakning av avgift for dldreomsorgen i Varbergs kommun

Exempel fran Varberg

JONKOPINGS
i KOMMUN

Utrdkning av avgift for aldre- och funktionshinderomsorg i Jonkopings kommun

Exempel fran JOnkoping

FALKOPING

KOMMUMEN

|Ré‘|kna ut avgiften for hemtjanst

Exempel fran Falkoping

Rdkna ut preliminar avgift

Exempel fran Stockholm

Kommuner med

"raknesnurra”
Upplands Vasby

Stockholm
Sigtuna
Jonkoping
Varnamo
Eksjo
Tranas
Ljungby
Gotland
Kavlinge
Svedala
Varberg
Partille
Gullspang
Mellerud
Molindal
Trollhattan
Alingsas
Mariestad
Skovde
Falkoping
Hallsberg
Degerfors
Kumla
Askersund
Gavle



Utforarinformation

* Det finns information om de som utfér hemtjansten? (t ex antal
anstallda, sprakmojligheter, utbildning, kvalitetsarbete,
organisationsform)

* Det finns information om hur jag kan valja vem / vilka som utfor
hemtjansten?

Galler oavsett om kommunen har externa

utforare eller enbart kommunal hemtjanst.

(2) Det gar att anvanda en "jamforar-tjanst"? (egen jamforartjanst

* (1) Det gar att manuellt jdmféra utférare utifran olika parametrar? 0
eller 1ank till Socialstyrelsens Aldreguiden eller till Seniorval.se)




Kommuner med olika varianter av

"Jamfor utforare” (alternativt lankar till

Aldreguiden eller Seniorval.se)

Upplands Vasby
Vallentuna
Osteraker
Varmdo
Huddinge
Haninge
Tyreso
Taby
Danderyd
Stockholm
Nacka

Sundbyberg

Lidingd
Sigtuna
Linkoping
Gnosjo
Jonkdping
Varnamo
Savsjo
Vaxjo
Gotland
Karlskrona

Skurup

Tomelilla
Landskrona
Helsingborg
Varberg
Partille
Gotene
Toreboda
Goteborg
MélIndal
Boras
Mariestad

Skara

Skovde
Tidaholm
Kil
Forshaga
Arjang
Karlstad
Falun
Ljusdal
Sundsvall
Kramfors
Ostersund

Robertsfors



Genomforandeplan, personalkontinuitet och

kontaktmannaskap

* Det presenteras generell information kring genomférandeplan av
utforandet?

* (1) Det presenteras generell information kring kontinuitet av
genomforandet? (2) Kommunens personalkontinuitet presenteras

e Det finns generell information om hur kommunen arbetar med
kontaktmannaskap?




Genomforandeplan, personalkontinuitet

Genomférandeplan

Genomférandeplanen - var é6verenskommelse ~

Du och din kentaktman planerar hur insatserna ska genomféras och skriver detta i en
genomforandeplan. Det ar i genomforandeplanen som detaljerna kring nar och hur du far din
insats. | veckoschemat som hor till genomférandeplanen ska tiden fordelas sa att du vet nar
hemtjansten ska komma samt hur lang tid de har for varje besok.

Uppfaoljning av planen sker en gang per ar.

Exempel fran Jonkoping

Lokala vardighetsgarantier for
hemtjanst

Detta dr vara 16ften till dig som har hemtjinst.

Kontaktman
Du far en kontaktman utsedd vid forsta personliga motet
med personal. Du har ritt att byta kontaktman.

Genomférandeplan

En individuell éverenskommelse, en sa kallad
genomférandeplan, upprittas inom fjorton dagar efter att
din hemtjéinst startat. Du bjuds in till ett samtal dér du har
majlighet att paverka hur, niir och pé vilket sitt du vill att de
beslutade insatserna ska goras. Det ni kommer dverens om
skrivs in i planen.

I planen ska det ocksa sta nir ni tillsammans ska se 6ver
hur planen har féljts. minst en gang per ar. Om du tycker att
planen behdver foljas upp tidigare kan du begira det.

Kontinuitet

Nir genomforandeplanen upprittas har du en dialog med
personalen om hur du ser pa antalet personer som kommer
hem till dig for att ge stéd. Det ni kommer fram till skrivs in
idin srandeplan. Hemtjénsten planeras sedan utifran
dina omsorgsbehov.

Vi bér legitimation

o
Exempel fran
All personal som kommer hem till dig bir alltid vil synlig

fotolegitimation. M (.jl n d a I
P S

M

och kontaktmannaskap

Personalkontinuitet

https://etjanster.danderyd.se/jamforHemtjanst

https://jamfor.nacka.se/7

https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalit
etresultatochjamforelser/jamforserviceochresul
tat.4.fbb96af157ae295f704b836.htmI#/comp

arison/6/list

Exempel fran Danderyd, Nacka och
Boras, som redovisar
personalkontinuitet per utforare

Kontinuitet och trygghet

Kommunens malséttning &r att du som har hemtjanst sa langt det &r m3jligt ska
fa besék av samma personer fran personalgruppen. Om du far hjslp flera
ganger samma dygn kommer du aft fa triffa eft stérre antal personer. Trots
detta garanterar kommunen att personalen arbetar pa liknande satt, med
utgéngspunkt ifrdn den genomfdrandeplan som &r upprattad tillsammans med

dig.

For att du ska kunna kénna trygghet i ditt hem kommer personalen aft
legitimera sig nar de kommer till dig. Malsattningen &r att personalen har den
grundkompetens som krévs for att utféra insatserna i ditt hem.

Exempel fran Eksjo

Kontaktmannaskap

TOREBODA KOMMUN
Kommunstyrelsen
Vird och omsorg
Box83

545 22 Toreboda
0506-180 00 vaxel

Kontaktmannaskap i
Aldreomsorgen

Exempel fran Toreboda, broschyr
kring kontaktmannaskap


https://etjanster.danderyd.se/jamforHemtjanst
https://jamfor.nacka.se/7
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/jamforserviceochresultat.4.fbb96af157ae295f704b836.html#/comparison/6/list
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/jamforserviceochresultat.4.fbb96af157ae295f704b836.html#/comparison/6/list
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/jamforserviceochresultat.4.fbb96af157ae295f704b836.html#/comparison/6/list
https://www.boras.se/kommunochpolitik/kvalitetresultatochjamforelser/jamforserviceochresultat.4.fbb96af157ae295f704b836.html#/comparison/6/list
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delindex 2 och 4.
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Ovriga indikatorer som vi hdmtar frdn kommunens webbplats

Overgripande utgangspunkter

* Hemtjanstindex hamtar aven in ett antal indikatorer fran kommunens
webbplats som ror bistandshandlaggningen (delindex 2) och
stod/utveckling (delindex 4)

* For dessa indikatorer galler att de behover presenteras pa kommunens
webbplats for att de ska kunna anvandas i Hemtjanstindex



Bistandshandlaggning (delindex 2)

Galler hemtjanstinsatser. Avser inte
larm.

« Kommunen erbjuder och informerar om forenklad
bistandsbeddémning pa sin webbplats? (forenklad beddémning)

« Kommunen erbjuder och informerar om flexibilitet (for den aldre)
inom ramen for bistandsbeslutet?



Flexibilitet (for den aldre) inom

ramen for bistandsbeslutet

Okat inflyts

har hemtjanst™

Du har mojlighet att tllfilligt byta insatser efter behov och énske

Al utifrin ditt bistindsbesl

Till exempel kan du byta en promenad mot klidvird.

Exempel pa vad du kan byta till dig

. Frosta av frysen . Littare nagelvird (¢j medicinsk, ¢j fétter)
. Personal foljer med till bank- eller . Lisning
apotek . Kladvird
. Cafébesok . Byta eller stryka gardiner
. Social samvaro . Personal foljer med il frisor
. Rengora hjilpmedel (exempelvis rollator) « Promenader

Foljande exempel kan du ocksa byta, men de maste meddelas i forvag

. Enklare rensning av golvbrunn . Byta glodlampor

. Storre inkdp . Laga mat

. Folja med och storhandla (firdtjinst) . a kruk— och balkongvixter

. Besok pa bibliotek .

. Baka e Ovriga inkop, till exempel klidinkop
. Hijilp med att ta ned nagot frin hoga

skap eller frin vinden

Det finns begeinsningar i vilka insatser du kan byta till dig. Du kan till exempel inte byta till dig
mer stidinsatser. Har du beviliats hilp dagtid och vardagar kan du inte byta hjlpen till helger
cller kvillar. Du kan inte heller anvinda din beviljade ledsagningstid till annat iin ledsagning.

Vid frigor eller mer information kontakta din hemtjinstutforare eller din handliggare.

Exempel fran Tyreso

Fri Tid

Fri Tid, som Visterviks kommun anvidnder inom hemtjansten, betyder att de personer Relaterade dokument
som far stod av hemtjanst inte har en beviljad tid. Istallet far de stod utifran sitt @) Utredning om Fri Tid
individuella behov av tid varje dag.
_ ) 1| Uppfolining av Fri Tid
| Wasterviks kommun har vi fatt stor uppmarksamhet nationellt far vart arbete med Fri Tid inom
hemtjansten. Manga kommuner kontaktar oss for att fa mer information. Vi har darfor samlat Svar pé \-'anliga f['ﬁgCll' (FAQ)

dokument om Fri Tid samt svar pa vanliga fragor (FAQ) pa denna sida. | FAQ

Exempel fran Vastervik

Rambeslut - for ditt inflytande och din delaktighet PN

Nar du har ansokt om hjalp i hemmet far du ett sa kallat rambeslut fran oss. | rambeslutet
beskriver bistdndshandlaggaren tydligt den hjalp som du har blivit beviljad utifran de behov du
har. Har anges dven en sammanlagd tidsram.

For att du sjalv ska fa inflytande ar du sedan delaktig i planeringen kring hur och nar din hjalp
ska utforas. Rambeslut skapar en mer flexibel hemtjanst utifran dina behov och dagsform.

Exempel fran Jonkoping



Stod/Utveckling (delindex 4)

« Kommunen erbjuder och informerar om dagverksamhet (for
seniorer med hemtjanst) pa sin webbplats?

« Kommunen erbjuder och informerar om Korttids- eller akutplatser
eller vaxelvard vid behov pa sin webbplats?




SPF Seniorerna har fatt stod av Allmanna arvsfonden for att utveckla ett hemtjanstindex.

Las mer pa https://hemtjanstindex.se/

2 HEMTJANSTINDEX
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