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Bakgrund - Kvalitetsbedomning aldreomsorg

Traditionell metod jamfort med Hemtjanstindex - schematisk bild

Tidigare metod att bedéma Hemtjanstindex metod att bedoma kvalitet inom
kvalitet inom &ldreomsorg aldreomsorg (hemtjanst)
1 indikator 70 indikatorer

Kontaktinformation

Trygghet Tid till beslut-info
Nojdhet Kontinuitet

Nojdhet

Passa tider
Larm Hansyn Arbetsuppgifternas
utférande

Valfardsteknik X s
Bistandsbeslutet Flexibilitet




Om resultaten 2023

kommuner som har lagst resultat, vilket aven framkom 2022.

goda exempel.

markant kan forbattra sina resultat i Hemtjanstindex.

* Kommuner som far hogst resultat i Hemtjanstindex har néjda aldre, goda resultat i de olika delindexen och arbetar faktabaserat, det vill
saga svarar pa Socialstyrelsens enkater, mater personalkontinuitet och arbetar aktivt med kvalitetsregistret Senior Alert.

faktabaserat genom att delta i undersékningar/matningar - far laga indexresultat.
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Hemtjanstindex - 290 kommuner

Det framkommer en tydlig och sakerstalld skillnad i kvaliteten i hemtjansten mellan de kommuner som har hogst resultat och de

Det finns 25 kommuner med hoga indexresultat som kan agera som utmarkt forebild for andra kommuner som stravar efter basta
mojliga kvalitet i hemtjansten. Det finns ytterligare ett flertal kommuner med hoga resultat inom olika delomraden, som kan agera som

2023 har det aven utkristalliserats att kommuner som aktivt arbetar med att utveckla sin hemtjanst utifran seniorernas perspektiv, aven

Kommuner som far laga resultat i de olika undersokningar/matningar som ligger till grund for Hemtjanstindex och/eller inte arbetar




HEMTJANSTINDEX 2023 - TOPP 10
—

Halmstad Halland 81.5
2 Vaxjo Kronoberg 79.5
3 Jonkoping Jonkoping 79.2
4 Helsingborg Skane lan 78.7
5 Staffanstorp Skane lan 78.6
6 Varberg Halland 78.4
7 Lund Skane lan 77.6
8 Falun Dalarna 77.2
9 Ljungby Kronoberg 77.2
10 Sala Vastmanland 77.2



Motivering - Arets hemtjanstkommun 2023

"Arets hemtjanstkommun uppvisar goda resultat pa i princip alla delar av
hemtjansten. Pa det omrade som seniorer anser allra viktigast - hur hemtjansten
utfors - utmarker sig kommunens hemtjanst med att vara flexibel och ge mojlighet
att paverka vilka tider personalen kommer. De aldre som anlitar hemtjansten kanner

sig trygga.

Arets hemtjanstkommun har sedan forra aret klattrat fran plats 46 i riket, till den
absoluta toppen. Kommunen har forbattrat sina resultat inom samtliga fyra delindex.
Med andra ord har kommunen arbetat systematiskt och foredomligt med att hoja
kvaliteten pa de omraden som betyder allra mest for seniorerna.

Arets hemtjanstkommun 2023 &r... Halmstad.”
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HEMTJANSTINDEX 2023 - TOPPLISTOR

_ _ Delindex 2 - Bistands- _ ) Delindex 4 - Stod & Topp 5 - klattrare fran
Delindex 1 - Information handlaggning Delindex 3 - Utférande Utveckling 2022

1 Habo 1 Jonkoping 1 Sorsele 1 Lund 1 Fagersta

2 Helsingborg 2 Vellinge 2 Arjeplog 2 Nassjo 2 Sorsele

3 Huddinge 3 Staffanstorp 3 Emmaboda 3 Vannas 3 Laholm

4 Sundsvall 4 Solna 4 Mala 4 Simrishamn 4 Kristinehamn

5 Ljungby 5 Leksand 5 Gnosjo 5 Kalmar 5 Staffanstorp

6 Upplands Vasby 6 Solvesborg 6 Ockerd 6 Halmstad

6 Tranas 7 Morbylanga 7 Essunga 7 Tjorn

8 Tranemo 8 Salem 8 Sala 8 Bromolla

9 Jonkdping 9 Jarfalla 9 Odeshég 9 Hallsberg

10 Fagersta 10 Fagersta 10 Arvidsjaur 10 Helsingborg



Om resultaten 2023 forts.

Fran de fyra olika delindexen resultat kan vi utlasa foljande
for 2023:

* Vi kan med sakerhet dra slutsatsen att informationen till Delindex 1- Information Delindex 2: Bistandshandlaggning
allmanheten, via kommunernas webbplatser, har blivit
battre. Det finns ett flertal goda exempel pa hur W gz kommuner B Ata kommunes
kommuner har forbattrat informationen pa sina p E
webbplatser. Det finns dock manga kommuner m & s s
fortfarande som har en lag grad av information pa sina e i
webbplatser. 2 0
0 ! 2022 2023
* Vi kan daremot inte med sakerhet saga att resultaten i Delindex 3: Utforande Delindex 4: Stod, Utveckling
snitt for delindex 2, 3 eller 4 har andrats jamfért med
2022. Detta ska analyseras vidare, men en bedomning . F patonmne st
just nu ar att det ar 6kade svarsfrekvenser for @ 792 o
Socialstyrelsens olika enkater, att fler kommuner har 5 @ 505 507
matdata for personalkontinuitet och Socialstyrelsens §§ @
justering av tre indikatorer (inom delindex 2 - 2 ?3
bistandshandlaggning) som har medfort andringarna i ’ 2022 2023 ° 2022 2023

dessa indexvarden. Detta ska analyseras mer noga och
kommer att presenteras i en nationell rapport fran SPF
Seniorerna under 2024.
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Om resultaten 2023 forts.

Fran de fyra olika delindexen resultat kan vi utlasa féljande for 2023:

* Det ar en stor differens mellan de kommuner som har hogst grad av
information pa sina webbplatser, jamfort med de som har 1ag grad av
information. De kommuner som har hogst resultat ligger relativt nara

index 100.

* Jamfort med delindex 1 ar differensen lagre mellan de kommuner
som har hogst resultat jamfort med de som har Iagre resultat, for
delindex 2 - bistandshandlaggning. De kommuner som har allra

hogst resultat har en hog grad av flexibilitet i bistandsbeslutet, sett

ur seniorernas perspektiv.

* For delindex 3 - utférandet av hemtjansten - har kommunerna

relativt jaAmna resultat. Det finns ett fatal kommuner med markant

hogre resultat an ovriga. Resultatet ar paverkat negativt for de 49
kommuner som inte har rapporterat in data i KOLADA for
personalkontinuitet.

* Det ar en stor differens mellan de kommuner som har hogst resultat

jamfort med de som har lagst resultat, inom delindex 4 - stdd och

utveckling. De kommuner som har allra lagst resultat har antingen

inte deltagit i Socialstyrelsens Enhetsundersokning, alternativt
inrapporterat noll-resultat i Enhetsundersdkningen.
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Om resultaten 2023

Under 2023 har svarsfrekvensen Okat for samtliga fyra av Socialstyrelsens enkater. Det ar aven fler kommuner som har data for
personalkontinuitet och aktivt deltagande i Senior Alert. Detta leder till att kommuner som saknar data under 2023 paverkas tydligt

negativt placeringsmassigt pa rankinglistan.

Datakalla

Antal kommuner
med data i
Hemtjanstindex 2023

Andel deltagande
2023

Antal kommuner
med data i
Hemtjanstindex 2022

Okning
jamfort
med 2022
(antal)

Kommunernas webbplatser

290

100.0%

290

Socialstyrelsen Enhetsundersokningen

277

95.5%

267

10

Socialstyrelsen Nationella brukarundersékningen

288

99.3%

287

1

Socialstyrelsen Kommunenkat

281

96.9%

262

19

Socialstyrelsen E-halsoenkat

290

100.0%

288

2

Personalkontinuitet (KOLADA)*

241

83.1%

226

15

Kvalitetsregister Senior Alert*

179

61.7%

154

25

* Om data f6ér 2023 saknas anvdnds data fér 2022

Efter en utvardering av berakningsmetoden som anvandes 2022 konstaterades att metoden medférde en hog matosakerhet for ett fatal
kvalitetsomraden, framforallt dar de ingaende indikatorerna hade skalan ja/nej eller 0,1,2. Fér berakningar av Hemtjanstindex 2023
anvands darfor en justerad berakningsmetod, som inte skapar dessa matosakerheter. Pa grund har bytet av berakningsmetod kan inte
kommunindex-varden jamforas med 2022. Placeringar pa rankinglistan kan daremot jamforas med 2022.

For att tydliggora hur en kommuns resultat i Hemtjanstindex 2023 kan tolkas ar kommunerna indelade i 5 olika resultatgrupper. Hogt
resultat, dver medel, nara medel, under medel och Iagt resultat. Denna indelning tar aven hansyn till den matosakerhet som finns inom

Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning.




Om placeringar i rankinglistan 2023

* For kommuner som inte har deltagit i nagon/nagra av Socialstyrelsens undersokningar kring hemtjanst, inte inrapporterat
personalkontinuitet till KOLADA eller inte deltagit aktivt i Senior Alert, innebar det att kommunernas indexvarden paverkas negativt.
Eftersom det ar hogre svarsfrekvenser pa Socialstyrelsens undersékningar och fler kommuner med data for personalkontinuitet under
2023, paverkas en kommuns placering markant negativt detta ar om nagon eller nagra av dessa viktiga data saknas.

» Samtidigt galler att kommuner som saknade viss data forra aret, men som i ar har inrapporterat denna data, har erhallit battre
indexvarden.

* For manga kommuner ar skillnaderna i de sammanlagda indexvardena sma. Da kan aven mindre férandringar i indexvardena medfora
stora forandringar nar det galler placeringar.

* Inom delindex 2 - Bistandshandlaggning, har Socialstyrelsen justerat de tre indikatorer som rér Systematisk uppfoljning. Detta leder till
att en del kommuners resultat inom detta omrade tydligt skiljer sig at mellan 2022 och 2023.

» Kommunernas inrapportering, framfor allt i Enhetsundersdkningen, kan variera fran ar till ar. Detta leder till en markant andrad placering
pa rankinglistan for en kommun som exempelvis 2022 inrapporterade hoga varden for dessa indikatorer, men ar 2023 inrapporterade
laga varden (eller vice versa).

* Resultaten for delindex 1 Information ar generellt sett battre 2023. Manga kommuner har forbattrat sin information, vi vet att flera har
gjort det efter att tagit del av resultatet i 2022 ars index. Detta medfor att en kommun som inte har vidareutvecklat sin webbplats far en
lagre placering pa rankinglistan.



Nar data saknas

For kommuner som inte har deltagit i Socialstyrelsens undersokningar kring hemtjanst, inte inrapporterat personalkontinuitet till KOLADA
eller inte deltagit aktivt i Senior Alert, innebar det att kommunernas indexvarden har paverkats negativt.

Om en kommun saknar data fran nagon av Socialstyrelsens undersékningar eller saknar data for personalkontinuitet ska kommunens
totala hemtjanstindex analyseras med forsiktighet. De kommuner som saknar data framgar i de tabeller som ar publicerade pa
https://hemtjanstindex.se/

Det finns tva kommuner som inte har deltagit i Socialstyrelsens nationella brukarundersokning, som vander sig till de aldre som har
hemtjanst. Dessa undersokningar har en stor vikt nar kommunernas hemtjanstindex beraknas. Dessa tva kommuner har darmed en
markant negativ paverkan pa sitt index och dessa tva kommuner ligger pa placering 289 och 290.

Socialstyrelsens olika undersokningar, matning av personalkontinuitet och deltagande i Senior Alert ar viktiga att utfora for att kunna
arbeta faktabaserat, systematiskt och for att skapa maojlighet att forbattra kvaliteten i verksamheten.


https://hemtjanstindex.se/

https://hemtjanstindex.se/
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