Valfardsindex | Sverige AB
Bilaga 1. Allmanna villkor

1. OMFATTNING

1.1 Dessa bestammelser galler vid uppdrag som Valfardsindex i Sverige AB (559408-8741)
"Leverantoren” utfor at kundféretag/kommun "Kdparen” om inte annat skriftligen har
overenskommits.

1.2 Med uppdrag menas "Uppdraget” som bekraftats av Leverantdéren och Kdéparen genom ett
gemensamt undertecknat avtal "THuvudavtalet” i vilket Uppdragets innehall preciserats.

1.3 For Uppdraget géller de villkor som framgar av Huvudavtalet och dess bilagor om inte annat
skriftligt har avtalats eller kan anses vara uppenbart.

2. HUVUDAVTALET

2.1 Av Huvudavtalet framgar avtalsparter, Uppdragets omfattning och innehall, Uppdragets
genomférande/avtalstid, Leverantorens och Koparens leveranstidpunkter samt Kdparens pris och
betalningsvillkor.

2.2 Vid bristande dverensstammelse mellan Huvudavtalet och dessa allménna villkor ager
Huvudavtalets bestammelser foretrade.

2.3 Vid dverenskommelse om férandrat uppdrag ska nytt Huvudavtal tecknas enligt punkten 1.2.

3. UPPDRAGETS GENOMFORANDE

3.1 Uppdraget ska genomforas med omsorg och pa ett fackmannamassigt satt med iakttagande av
god sedvanja inom branschen. Leverantdren ska anvanda for andamalet och for Uppdraget
lamplig och kvalificerad personal. Detsamma géller vid Leverantdrens anlitande av
underleverantdr.

4. ERSATTNING OCH BETALNING

4.1 Ersattning for Uppdraget ska anges i Huvudavtalet.

4.2 Betalning sker mot faktura med 30 dagars betalningstid, mervardeskatt tillkommer.
4.3 Vid betalning efter forfallodag utgar dréjsmalsranta enligt Rantelagen (1975:635).

4.4 Ersattning for Uppdraget ar exklusive reskostnader och andra utlagg. Eventuella reskostnader
eller andra utlagg ska i férvag godkannas.

4.5 Betalar inte Kdparen i ratt tid har Leveranttren ratt att avbryta Uppdraget eller innehalla
leverans till dess betalning sker. Ar Koparen i dréjsmal i mer an 30 dagar efter det att Leverantdren
anmodat Koparen att betala far Leverantéren saga upp avtalet i dess helhet. Darvid har
Leverantdren ratt till full ersattning enligt Huvudavtalet.

4.6 Om Koparen avbryter Uppdraget innan det slutforts och avbrytandet inte beror pa avtalsbrott
hos Leveranttren har Leveranttren ratt till ersattning for nedlagd tid och kostnader.
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4.7 Resultatet/materialet fran Uppdraget forblir Leverantérens egendom till dess att full betalning
erlagts for alla fordringar med anledning av Huvudavtalet — inklusive eventuella kostnader eller
drojsmalsrantor.

5. REKLAMATION

5.1 Fel eller brist vad galler Leveranttrens utférande av Uppdraget ska av Képaren omgaende
skriftligen reklameras till Leverantoren. Fel eller brist som upptacks av Képaren efter det att
Uppdraget slutforts eller upphort ska skriftligen reklameras senast inom en (1) manad efter det att
uppdraget avslutades.

5.2 Leverantdren ska efter reklamation eller anmérkning beredas tillfalle att inom skalig tid avhjalpa
fel eller brist.

5.3 Koparens ratt till ersattning for skada ar foérverkad om inte reklamation skett skriftligt och inom
foreskriven tid.

6. ANSVARSBEGRANSING

6.1 Leverantoren ansvarar, med nedan angivna begransningar, gentemot Koéparen for skada som
vallats Koparen pa grund av forsumlighet eller grov oaktsamhet av Leverantoren, eller nagon
denne ar ansvarig for, vid utférande av Uppdraget. Skadestand kan aldrig omfatta ansvar for
foljdskada eller indirekt skada sasom utebliven vinst, forlust, forlust av goodwill eller minskad
omsattning.

6.2 Koparen har ratt till ersattning for forsenad leverans endast om leveransen ar vasentligt
forsenad.

6.3 Leverantorens ansvar for skada hos Képaren ar under alla forhallanden begransat till hogst det
belopp som Koparen betalat till leverantdren for Uppdraget.

6.4 Leverantoren ar inte i nagot fall ansvarig for skada/férsening som beror pa av Koparen
lamnade felaktiga instruktioner, bristande underlag eller att Képaren inte medverkat till Uppdragets
genomférande.

7. SEKRETESS

7.1 Part far €j till tredje man utan andra partens skriftliga godkannande lamna ut handlingar eller
pa annat satt for tredje man aterge information som kan vara att betrakta som affars- eller
yrkeshemligheter, som t.ex. nuvarande och planerade produkter eller tjanster,
marknadsprognoser, villkor och planer for upphandling, teknik sammanhangande med det
foregdende, affarshemligheter, know-how, uppfinningar, tekniska metoder, programvara i olika
former med dartill hérande dokumentation, avtal, kundlistor, finansiell information samt affarsplaner
eller liknande konfidentiella uppgifter i annan utstrackning an vad som fordras fér Uppdragets
fullgérande.

7.2 Sekretesskyldighet géller inte for sddan information som part har fatt kannedom om pa annat
sétt &n genom brott mot Huvudavtalet eller som &r allmant kand. Sekretess géller inte heller nar
part &r skyldig enligt lag eller annan forfattning att lamna uppgifter.

7.3 Sekretess galler aven efter att Uppdraget slutforts och Avtalet i 6vrigt upphort att galla.
Information eller kunddata far endast lamnas ut till tredje man med den andra partens skriftliga
samtycke.

7.4 Det aligger part att tillse att anstallda, uppdragstagare eller underleverantérer som far
konfidentiell information genom Uppdraget iakttar sekretess enligt ovan.
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8. MATERIAL OCH IMMATERIELLA RATTIGHETER

8.1 Leverantoren har ratt, att uteslutande fér eget bruk, nyttja resultatet av Uppdraget, "Kunddata”.
Leverantdren ager Kunddata och har ratt att anvanda resultat i benchmarking och forskning,
liksom ratt att modifiera och mangfaldiga resultatet.

8.2 Leverantdren har &ganderatten till metodologi, resultat och data som anvénts foér Uppdraget.

8.3 Leverantoren har copyright pa publicerat material och kan krava att Koparen andrar i material
fran Uppdraget innan det far publiceras av Koparen. | det fall Képaren underlater att ratta sig efter
Leverantdrens anvisningar har Leveranttren réatt vagra publicering och att dess varumarke
sammankopplas med materialet.

8.4 Koparen erhaller en icke exklusiv ratt att for eget/internt bruk nyttja materialet och vid det egna
nyttjandet modifiera och mangfaldiga resultatet. Leverantéren har dock upphovsratten och all
annan immateriell ratt till materialet.

8.5 | det fall Képaren olovligen anvander material i strid med parternas avtal har Leveranttren ratt
till ersattning enligt Upphovsrattslagen (1960:729).

9. LEVERANSFORSENING

9.1 Leveransforsening foreligger om verklig leveransdag infaller senare an leveransdag enligt
Huvudavtalet.

9.2 Part ska, da avtalad dag for leverans eller genomférande befaras inte kan hallas, skriftligen
meddela den andra parten om detta dréjsmal, samt meddela nar leveransen eller genomférande
beréknas kunna fullgéras.

10. PARTS OBESTAND

10.1 Part har ratt att frantrada avtalet helt eller delvis om motparten forsatts i konkurs, inleder
ackordsforhandling, staller in betalningarna, inleder forfarande for foretagsrekonstruktion eller
annars maste anses ha kommit pa obestand.

11. BEFRIELSEGRUNDER

11.1 Part far instélla eller skjuta upp Uppdraget pa grund av handelse som intraffar och som part
inte rimligen kunnat férutse och som hindrar eller orimligt fordyrar genomférandet av Uppdraget.
Part kan heller inte dberopa underlatenhet fran motparten att fullgéra Huvudavtalet, om detta
forhindras till foljd av omstandigheter som motparten ej rader dver, sdsom arbetskonflikt, krig,
myndighetsbeslut, omfattande driftsstorningar eller annat av parten icke vallat férhallande, som
vasentligen inverkat pa avtalets fullgérande och som inte kunnat forutses eller vars menliga verkan
inte kunnat undvikas. Forbehallet i fraga om arbetskonflikt galler &ven om parten sjalv ar foremal
for eller vidtar sddan konfliktatgard.

11.2 Part som 6nskar dberopa sadan omstandighet som avses i denna punkt ska utan drojsmal
underratta motparten om dess uppkomst och berdknade upphérande.

11.3 Om Huvudavtalets fullgérande inom skalig tid omojliggors av sddana omstandigheter som
avses i punkt 11.1 ager vardera part ratt att genom skriftligt meddelande till motparten hava
avtalet.
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12. MEDDELANDEN

12.1 Alla meddelanden ska ske genom bud, rekommenderat brev eller elektroniskt meddelande till
Parternas i Huvudavtalet angivna eller senare andrade adresser,

Meddelandet ska anses ha kommit mottagaren tillhanda:
(a) om avlamnat med bud: vid avlamnandet,
(b) om avsant med rekommenderat brev: tva dagar efter aviamnande for postbefordran, eller

(c) om avsént som elektroniskt meddelande: vid avsdndandet, om mottagandet bekraftas av
mottagande Part eller om avsandande Part &ven sant meddelandet per rekommenderat brev
samma dag.

12.2 Andring av adress ska meddelas motparten p& i denna punkt 12 foreskrivet satt.

13. TVIST

13.1 Tvister pa grund av kontraktet ska avgoras av allméan domstol enligt svensk lag.
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