Hemtjénstindex dr initierat av SPF Seniorerna. Det
drliga indexet ger en bild 6ver kvaliteten inom
hemtjénsten for Sveriges alla 290 kommuner.
Syftet dr att underldtta kommuners
kvalitetsanalyser och prioriteringar och bidra till en
positiv spiral av utveckling — utifrén seniorernas
perspektiv.

Forbattra verksamheten faktabaserat — nu dven
méjligt att se index per enhet / utférare
Kommuner som arbetar med Hemtjanstindex
rapportpaket kan komplettera detta med index per
enhet/utférare. Har anvander vi den data som
finns pa enhets/utférar-niva, dvs Socialstyrelsens
Nationella brukarundersdkning och
Enhetsundersdkning. Index tas fram for de
kommunala enheter dar data finns. Har
kommunen externa utforare tas pa samma satt
data fram for dessa.

Helhetsbild 6ver kommunens enheter/utforare
Via de 25 indikatorer som finns pa
enhetsniva/utférarniva far vi fram dels ett samlat
index for per enhet eller utférare, dels tva delindex
— Utférande samt Stéd och Utveckling.

Resultaten fér kommunens enheter/utférare
presenteras i en matris och ger en bra dverblick
over de olika enheternas eller utférarnas resultat.
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Styrkor och utvecklingsomraden per
enhet/utforare

For att stotta de olika enheterna och utférarna i
deras utvecklingsarbete redovisas dven vars och
ens styrkor och utvecklingsomraden med
tillhérande indikatorer, i ett tydligt och enkelt
format. Enheterna/utférarna i kommunen
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jamfors med varandra (alltsa inte med

riksgenomsnittet). Pa detta satt far bade
kommunala enheter och privata utférare
stimulans och hjalp att stdrka sin kvalitet.

Delindex: Utférande: Exempel Enhet A

Lybordner, hansynst

R ——

Personalkontinuitet

5000 4000 3000 20,00  -1000 0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00

Delindex: Genomférandeplaner, rutiner: Exempel Enhet A

10000 80,00 60,00 40,00 20,00 0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Information till kommuninvanarna

Den kommun som sa 6nskar kan dven anvanda
index per enhet/utférare som ett underlag till
kommuninvanarna, till exempel som stédjande
information infér val av utforare.

Leverans sker via det digitala verktyget

Vid en bestéllning sker levereras via det digitala
verktyget. | leveransen ingar dversiktsbilder,
styrkor/utvecklingsomraden per enhet/utférare,
skriftlig rapport, powerpointbilder och
indikatorer. Index per enhet/utférare
forutsatter att kommunen anvander
rapportpaketet.

Bestallning och priser

For bestallning och aktuella priser:
https://hemtjanstindex.se/bestall-
kommunrapport

Vill du veta mer eller fa en personlig
introduktion?

Kontakta oss via info@hemtjanstindex.se for
mer information.

Du hittar dven mer information via var webb:
https://hemtjanstindex.se/
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