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Basinformation pa kommunens
webbplats som efterfragas av seniorer

och anhoriga (inklusive goda exempel fran
olika kommuner)

- Ligger till grund for Delindex 1
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Overgripande utgangspunkter

» Informationen ska vara tillganglig pa kommunens webbsidor som handlar om aldreomsorg
eller hemtjanst, via text, siffror, filmer, bilder eller fungerande lankar

* Det vasentliga ar att respektive kravstallning uppfylls, inte mangden med information
* Man ska inte behdva logga in for att fa fram nagon information
Malet med kommunens webbinformation ar att seniorer och narstaende ska fa en 6kad

kunskap om vad hemtjanst innebar, fa en realistisk forvantansbild och fa en bra process
fran forsta kontakt med kommunen till att utforandet av hemtjansten ar uppstartad och

pagar.



Kontaktinformation

* Det finns telefonnummer till kommunen som jag kan ringa och
stalla fragor kring hemtjanst?

* Det finns mailadress eller kontaktformular till kommunen som jag
kan maila och stalla fragor kring hemtjanst?

e Det finns information om vem (hur) du kontaktar om du ar
missnojd med hemtjansten?

* De aldre vet vart de ska vanda sig om de vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten? (SoS nationella brukarundersokning)

Ingar som en del i berakningen av

resultatet for Delindex 1




Bistandsinformation

* Det finns information om hur du gor for att séka bistand?

* Det finns information om hur du gor for att soka forandring av ett
befintligt bistandsbeslut?

 Det finns information om ungefar hur lang tid det tar fran ansékan
till bistandsbeslut?




Bistandsinformation

Férandring av ett befintligt bistandsbeslut?

”Om du efter beslut far ett andrat behov behéver du meddela
oss. Du kan vid langvariga forandringar behova fa ett nytt beslut.
Har du 6nskemal om andrad tid for insats eller nagon annan
tillfallig forandring gor vi vart yttersta for att tillgodose ditt

onskemal” .
Exempel fran Hultsfred

”Du kan nar som helst géra en ny ansdkan om dina behov
forandras. Du kan gora en ny ansokan om bistand via var e-tjanst
eller genom att skicka in en skriftlig blankett. Du kan aven ringa
direkt till din bistandshandldaggare om du vill férandra ditt
nuvarande stod”

Exempel fran Hallstammar

“Tag kontakt med bistandshandldaggare om dina behov andras”

Exempel fran Arjeplog

Tid fran ansoékan till bistandsbeslut?

"Handlaggningstid for ansdkan om hjalp i hemmet varierar
beroende pa typ av insats, men vanligtvis har du ett beslut inom
tre veckor”

Exempel fran Orust

”Du far ett skriftligt beslut senast fyra veckor efter det att du
ansokt. Utredningstiden kan bli langre pa grund av att information
som behovs for att slutfora utredningen saknas”

Exempel fran Helsingborg

"Handlaggningstid for arenden inom socialtjanstlagen (Sol) kan
variera pa mellan 1-5 veckor, under forutsattning att korrekt
underlag har lamnats till bistdndshandldggaren. Arenden som
kraver mindre utredning kan vara klara pa ett par dagar, exempelvis
trygghetslarm. Arenden som giller omfattande hjilp i hemmet
eller sarskilt boende kan ta langre tid”

Exempel fran Skara



Insatser och prisinformation

e Det finns information om vilka olika typer av tjanster / insatser
som hemtjansten kan utfora? (inklusive eventuella digitala
tjanster)

e Det finns generell information (ej personligt anpassad) om vad
hemtjansten kostar?

* Det finns en webbaserad "raknesnurra" (tjanst som raknar fram
det specifika priset utifran den data anvandaren fyller i)




60

50

40

30

20

10

Antal kommuner med "raknesnurra” - for
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Alingsas
Eksjo
Fagersta
Falképing
Gotland
Gullspang
Gavle
Goteborg
Habo
Halmstad
Hammaro
Hedemora
Helsingborg
Huddinge

Harnbsand
Harryda
Jonkoping
Kristianstad
Kristinehamn
Kavlinge
Lerum
Ljungby
Mellerud
Mélndal
Norrkoping
Norrtalje
Olofstrom
Partille

Webbaserad "raknesnurra"

Kommuner med "rdknesnurra” - for
preliminar berakning av avgiften

Sala
Sandviken
Sigtuna
Skoévde
Smedjebacken
Solna
Stenungsund
Stockholm
Stromstad
Sundsvall
Svedala
Sdéderhamn
Soélvesborg
Tjorn

Tranemo
Tranas
Trollhattan
Trosa
Ulricehamn
Upplands Vasby
Uppsala
Vallentuna
Varberg
Varnamo
Vaxjo
Alvkarleby
Ornskéldsvik

Osthammar



Webbaserad "raknesnurra"

Vad kostar hemtjanst?

Har kan du rékna ut ungefér hur mycket din avgift blir. En avgiftshandlaggare
réknar sedan ut exake vilken avgift du ska betala.

Observera att berdkningen &r preliminar och utgdr fran de uppgifter du fyller i.
Det &r alltid avgiftshandlaggarnas berakningar som avgér vilken den slutgiltiga
avgiften blir.

| avgiften for hemtjanst ingdr till exempel hjalp med maltider, personlig hygien,
tvatt, stad och inkop. Avgiften &r densamma oavsett vilken utférare som utfér din

hemtjanst.

Hur gammal &r du?

Yngre &n 65 ar 65 ar eller dldre

Vilket ar ditt civilstand?

5 Gift / registrerat
Ensamstaende Sambo ift / registrera

partnerskap

Hur bor du idag?

Bostadsratt Egen fastighet

Exempel fran Goteborg

Rakna ut avgift for hemtjanst

Berakningen 4r preliminar. Om du har hemmabeende barn under 19 &r stammer inte utrikningen, kontakta da
omsorgsdebiteringen for att 2 hjdlp att rkna ut din avgift.

En avgiftshandiaggare raknar ut din slutliga avgift efter att du har limnat in en inkomstblankett.

Hur gammal ar du?

® Jag ar 65 ér eller dldre

O Jag arunder 65 ar

Féregdende steg Nista steg

Exempel frdn Osthammar

Utrakning

Utrdkning av preliminér avgift for din aldrecmsorg

Anvand var raknesnarea for att sfaly berakna din preliminara avgft for hemtjanst och aldreomsorg

Alder ach civiltilstand Typ av tjiinst Boendeform Inkomster, utgifter och avgifter Summering

Uppgifier markerade med en 16d stjima (*) mdste anges for att du skal kunna ga vidare 1l nésta steg

Vilket dr ditt civilstand?

amstiende

Exempel fran Norrtalje

@ Rdkna ut uppskattad omsorgsavgift for
hemtjanst

Féljande behovs for e-tjansten

 Uppgift om dinfer nettoinkomst per dr

Om berskningstjsnsten W Uppgift om boendekostnad per
ménad

Berékna avgift

Personuppgiftsansvarig

Valtardsnamngen

Du kommer att ga igenom féljande steg:

€ Inkomster ach boendekostnad @ Proliminir omsorgsavgift fér hemtjinst

Exempel fran Ornskoldsvik

Starta

%: Rékna ut din preliminara avgift for
omvardnadsinsatser

javen

bostadskostnad
Det dr alltid

Du kommer att ga igenom féljande steg:

@hder  @cwisting @ ivkomst Q) Boendekostrad (D Pretiminieavein () Fochandsgransia

Exempel fran Habo



Utforarinformation

* Det finns information om de som utfér hemtjansten? (t ex antal
anstallda, sprakmojligheter, utbildning, kvalitetsarbete)

* Det finns information om hur jag kan valja vem / vilka som utfor
hemtjansten?

Galler oavsett om kommunen har externa

utforare eller enbart kommunal hemtjanst.

* Det gar att anvanda en "jamforartjanst"? (egen jamforartjanst eller
lank till Socialstyrelsens Aldreguiden eller till Seniorval.se)

* Det gar att manuellt jdmféra utférare utifran olika parametrar? Q



Antal kommuner déar det finns méjlighet att
jamfora utférare
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2023 2024

Arjeplog
Avesta
Berg
Bollnas
Boras
Bastad
Danderyd
Eda

Ekero
Eskilstuna
Fagersta
Falkenberg
Falun

Flen
Forshaga
Gislaved
Gotland
Grums
Grastorp
Gavle
Goteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Halmstad
Haninge
Hedemora

Kommuner dar det finns méjlighet att

jamfora utférare

Helsingborg
Hjo
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Harryda
Hbganas
Jonkoping
Kalmar
Karlsborg
Karlskrona
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kungalv
Kavlinge
Koping
Landskrona
Leksand
Lidingd
Ljungby
Ljusdal
Lulea

Lund
Malmd
Malung-
Salen

Mariestad
Mora
Munkedal
Mélndal
Nacka
Norrtalje
Nybro

Orsa

Osby
Partille
Pitea
Robertsfors
Ronneby
Rattvik
Sandviken
Sigtuna
Skara
Skoévde
Sollentuna
Staffanstorp
Stréomstad
Sundbyberg
Svalov
Saffle
Savsjo
Soderhamn
Sdéderkoping

Sodertalje
Tanum
Tidaholm
Tingsryd
Tranemo
Tranas
Trollhattan
Trosa

Tyreso

Taby
Upplands
Vasby
Upplands-Bro
Valdemarsvik
Vallentuna
Varberg
Vaxholm
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Vaxjo

Are

Arjang
Atvidaberg
Alvdalen
Ornskéldsvik
Osteraker



Genomforandeplan, personalkontinuitet och

kontaktmannaskar

* Det presenteras generell information kring genomfoérandeplan av
utforandet?

e Det presenteras generell information kring kontinuitet av
genomforandet?

« Kommunens aktuella personalkontinuitet presenteras (personalkontinuitet

for personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler besdk av hemtjansten varje dag)

* Det finns generell information om hur kommunen arbetar med
kontaktmannaskap?




Kontinuitet for vardtagare med minst tva besok per dag A

Medan kan du félja personalkontinuiteten for kemmunens samtliga vardtagare som ar 65
éreller aldre och som har minst tva besok per dag mellan valt tidsintervall och som
utférs under en 14-dagarsperiod.

Rapporten kan bland annat anvéndas fér att fa fram nyckeltal for personalkontinuitet
som sedan redovisas till Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Oppna jamfarelser.

Kontinuitet for vardtagare som &r 65 ar eller dldre med minst tva besdk per dag

Nyckeltal 2021 2022 2023 Juli 2024

Personalkontinuitet 18 7 14 12

Exempel fran Fagersta

Att samma person eller grupp av personer kommer hem till dig varje vecka ar en
stor trygghet. Pa sd satt lar ni kdnna varandra och du vet vem som kommer innanfér
dérren. En person som kommer till dig ofta har stérre majlighet att kanna till dina
behov och veta hur just du vill, eller inte vill ha det.

Antal omsorgspersonal en omsorgstagare moter under 14 dagar inom hemtjanst i
Kalmar kommun:

2023 14.96
Hittils i &r (juni 2024) 14.43

Exempel fran Kalmar

Personalkontinuitet

Kommuner som redovisar aktuell personalkontinuitet

¥ Personalkontinuitet

Personalkontinuitet méts arligen under tva veckors tid hos de personer som &r 65 ar eller dldre och far tva
eller fler insatser fran hemtjansten under intervallet 07:00 och 22.00. Medelvérdet som tas fram ur
matningen visar hur manga personer nagon som har hemtjanst maéter under denna tvaveckorsperiod. |
detta rdknas inte matleveranser, trygghetslarmsbestk och hemsjukvard in.

| Staffanstorp lag personalkontinuiteten pa 13 personer/tva veckor under 2023 och genomsnittet i Sverige

var under samma ar 17 personer/tva veckor.

Exempel fran Staffanstorp

Varje ar i september/oktober mater hemtjansten personalkontinuitetenien

undersdkning som genom SKR:s Oppna jamférelser och Kommunens kvalitet i
korthet (KKiK). Vid forra &rets matning (2023) hade Tjdrns hemtjdnsttagare i

snitt 17 personal under en 14-dagarsperiod. Hemtjanstens mal ar att en

vardtagare inte ska behéva mdta fler an 14 olika personal under samma period.

Exempel fran Tjorn

® | Kommunens kvalitet i korthete 2 (KKiK) kan du se hur Héganas

kommun ligger till i férhallande till andra kommuner, till exempel nar det

galler personalkontinuitet i hemtjansten.

Exempel fran Hoganas

Danderyd
Fagersta
Gotene
Hallstahammar
Halmstad
Hultsfred
Harndésand
Harryda
Hoganas
Kalmar
Klippan
Kungalv
Leksand
Lund
Lycksele
Morbylanga
Nacka
Partille
Ronneby
Sigtuna
Sollentuna
Sotenas
Staffanstorp
Tjérn
Tranemo
Vaxjo
Angelholm
Orebro
Ornskéldsvik



Information pa kommunens
webbplats som anvands for
delindex 2 och 4.
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Ovriga indikatorer som vi hdmtar frdn kommunens webbplats

Overgripande utgangspunkter

* Hemtjanstindex hamtar aven in ett antal indikatorer fran kommunens
webbplats som ror bistandshandlaggningen (delindex 2) och
stod/utveckling (delindex 4)

* For dessa indikatorer galler att de behover presenteras pa kommunens
webbplats for att de ska kunna anvandas i Hemtjanstindex



Bistandshandlaggning (delindex 2)

Galler hemtjanstinsatser. Avser inte
larm eller mat.

« Kommunen erbjuder och informerar om forenklad
bistandsbeddémning pa sin webbplats? (forenklad beddémning)

« Kommunen erbjuder och informerar om flexibilitet (for den aldre)
inom ramen for bistandsbeslutet?



Forenklad bistandsbedémning

Férenklat beslutsfattande —

Insatser i farm av trygghetslarm, matdistribution, inkop, stad och tvatt kan beviljas enligt farenklat
beslutsfattande, alltsa utan utredning och prévning. Kriterierna ar att du &r 70+ ar och folkbokford i
Kristinehamns kommun samt inte har nagra tidigare insatser.

Exempel fran Kristinehamn

Serviceinsatser, 80 ar och aldre -

Om tjansten

Aldre- och Omsorgsnamnden har tagit beslut om att dndra i riktlinjen gallande serviceinsatser som borjar gélla frén och med 28 maj
2024.

Det innebar att Du som fylit 80 ar kan efter ansokan T4 upp till 6,5 timmars servicetjanster, stadning, tvatt och inkép, per manad beviljat
genom farenklad bistandshandldggning. Ar ni tva personer i samma hushall far ni tillsammans 6,5 timmars servicetj@nster att dela pa

Du kan oka eller minska antalet timmar per manad genom att prata med utforaren i god tid fore det planerade besoket. Du kan daremot
inte spara timmar till nasta manad. Racker inte 6,5 timmar per manad kan du ansdka om mer tid, men da gors en bistandsbedomning. Da
har du inte samma mgjlighet att sjalv bestamma over tid och tjanster.

Exempel fran Sala

Kommuner som erbjuder férenklad bistandsbedémning

Hemtjanst for dldre med
forenklat beslutsfattande

Starta e-fjansten Hamta blankett

Ar du 75 ar eller dldre, bosatt i Gotene kommun och énskar
hjalp med serviceinsatser sa kan du ansdka om hemtjanst utan

att en behovsprévning gors.

Exempel fran Gotene

Forenklad ansékan om dldreomsorg

Du som fyllt 75 &r och bara behover enklare hjalp i hemmet kan géra
en férenklad ansokan och f3 hjalp utan en utredning.

Med enklare hjdlp menas

e stadning
* inkop
* tvatt

e trygghetslarm.

Exempel fran Huddinge

Arboga
Askersund
Borlange
Boras
Botkyrka
Essunga
Fagersta
Flen
Grastorp
Gavle
Gotene
Habo
Huddinge
Habo
Harnésand
Jarfalla
Jonkoping
Karlshamn
Karlstad
Katrineholm
Klippan
Kramfors
Kristianstad

Lidkoping
Linkoping
Ljungby
Mélndal
Nacka
Nora
Nordanstig
Partille
Robertsfors
Sala
Skelleftea
Solna
Staffanstorp
Sundsvall
Soderhamn
Sélvesborg
Tibro

Tjorn
Tranas
Ulricehamn
Valdemarsvik
Varberg
Vellinge

Kristinehamn Vannas

Krokom
Kavlinge
Laholm
Leksand
Lidingd

Vastervik
Vaxjo
Ostersund
Overkalix
Overtornea



Flexibilitet (for den aldre) inom

ramen for bistandsbeslutet

Fri Tid Avesta
Eksjo

Fri Tid, som Vésterviks kommun anvénder inom hemtjansten, betyder att de personer Relaterade dokument Géteborg
som far stod av hemtjanst inte har en beviljad tid. Istallet far de stod utifran sitt @) Utredning om Fri Tid
individuella behov av tid varje dag. Halmstad
_ _ &) Uppfalining av Fri Tid
| Vasterviks kommun har vi fatt stor uppmarksamhet nationellt far vart arbete med Fri Tid inom Jon kop|ng
}l?;; lf‘".m‘“.ll'f“’[d’"',"]:.m.lw "r“~_"1\3'~“;g;;':"g" och Snskemil utifrin ditt bistindsheslut. hemtjansten. Manga kemmuner kontaktar oss for att fa mer information. Vi har darfor samlat Svar pé \-'anliga frégor (FAQ) i
rempe i e promer S dokument om Fri Tid samt svar pa vanliga fragor (FAQ) pa denna sida. | FAQ Kalix
Exempel pa vad du kan byta till dig K“ ppa n
. Frosta av frysen Littare nagelvird (¢) medicinsk, ¢j fotter) .
! e (:J;u med till bank- eller Ln‘\lnmg “ ! st Malmo

Exempel fran Vastervik

e Social samvaro Personal folier med till frisor M un ka rs
e Rengora hjilpmedel (exempelvis rollator) Promenader
. o
- . Morbylanga
Féljande exempel kan du ocksa byta, men de maste meddelas i forvag Va d ar b I OCRI nsatser? y g
e Enklare rensning av golvbrunn «  Byuglodlampor Blockinsatser ar nar brukaren har en viss tid tilldelad for sina insatser. Brukaren avgor vid NordanStlg
. Storre inkdp . Laga mat h b k h h ” h ” d d d d .
e Folia med och storhandla (firdgjinst) e Varda kruk— och balkongviister emtjanstens besdk hur han eller hon vill anvanda sin tid just den dagen. YD
e Besok pa bibliotek o Rengora ugnen ! ] 8 Norrkopl ng
e Baka o Ovriga inkop, till exempel Kladinksp
. Hjaly ed att ta ned ni fran hoga - . . - " .
S e B v T Om inga andra behov finns en viss dag kan tiden exempelvis anvandas for sacial samvaro. Nkaam
Blockinsatser ger storre och valfrihet fér brukaren och for flexibilitet fér personalen. Salem
Det finns begrinsningar i vilka insatser du kan byta till dig. Du kan till exempel inte byta till dig
mer stidinsatser. Har du beviljats hjilp dagtid och vardagar kan du inte byta hjilpen ull helger
eller kvallar. Du kan inte heller anvanda din beviliade ledsagningstid till annat iin ledsagning, Staffansto rp

Exempel fran Nordanstig Tyresd
° - Vellinge
Exe m pe I fra N Ty reSO Hemtjanst &r uppdelad pa serviceinsats och omvardnadsinsats. Vastervik

Vid frigor eller mer infc kontakta din b forare eller din |

Serviceinsatser &r till exempel hjélp med stédning, tvatt, inkdp och matdistribution. Ar du beviljad AIvsbyn
serviceinsatser kan du byta 2 timmar per manad till annan insats. Detta kan exempelvis vara en promenad, Orkel Ijunga

fika eller annat stod som du 6nskar och mar bra av. All stddning far dock inte bytas bort. Prata med din fasta
omsorgskontakt om du 6nskar byta ut serviceinsats mot annan insats.

Exempel fran Avesta



Stod/Utveckling (delindex 4)

« Kommunen erbjuder och informerar om dagverksamhet (for
seniorer med hemtjanst) pa sin webbplats?

« Kommunen erbjuder och informerar om Korttids- eller akutplatser
eller vaxelvard vid behov pa sin webbplats?




Hemtjanstindex ar ett initiativ fran SPF Seniorerna och ar utvecklat med stéd fran Allménna arvsfonden.

https://hemtjanstindex.se/

T HEMTJANSTINDEX
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