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Hemtjanstindex 2024

1. Definition av matobjektet — vad ska Hemtjanstindex mata:

Kvalitet uppstar nar forvantningar, behov och krav uppfylls

Kvalitet i hemtjanst kdnnetecknas av néjda och trygga aldre som ar delaktiga i beslut om hemtjanstens
innehall och hur den utfors, kanner valbefinnande och lever ett vardigt liv.

Kvalitet i hemtjanst uppstar nar den aldres och dennes narstdendes forvantningar och behov uppfylls. Det
galler hela vagen, fran den allra forsta informationen om villkoren for bistand till hur de beviljade
insatserna sedan utfors.

Hemtjanstens majlighet att uppfylla den aldres férvantningar och behov avgors av hur den lyckas med:

Informationen till den &ldre, dennes delaktighet och mgjlighet att paverka
tillganglighet och kontinuitet

respektfullt bemotande, integritet och jamlikhet

trygghet, gemenskap och meningsfullhet

forebyggande, rehabiliterande och héalsofrdmjande insatser

omvardnad i hemmet

samarbete och samverkan med externa aktorer

Insatserna ska bygga pa evidens och beprévad erfarenhet och ska félja de krav som finns i lagar,
forskrifter och avtal. Insatserna ska utféras av personal med relevant utbildning, med stdd av tekniska och
digitala I6sningar.

2. Datakallor:
De datakéllor som anvands ar féljande:

Socialstyrelsens Nationella brukarundersoékning — Hemtjanst
Socialstyrelsens Enhetsundersokning - Hemtjanst
Socialstyrelsens kommunenkat - Aldreomsorg

Senior Alert (Kvalitetsregister)

Kolada (KKIK)

Socialstyrelsens kommunenkat e-halsa

Kommunernas webbplatser

3. Struktur for uppbyggnad av Hemtjanstindex:

75 nyckeltal (indikatorer) summeras till 18 kvalitetsomraden, som i sin tur summeras upp till fyra delindex. De
fyra delindexen ligger till grund fér berdkningen av kommunens hemtjanstindex.



Struktur for uppbyggnad av Hemtjanstindex
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4. Hemtjanstindex — 2024

De olika kvalitetsomradena &r fordelade i delindexen enligt nedan.
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5. Viktning:

Viktning sker dels for respektive delindex och dels for respektive kvalitetsomrade. Viktning &r en siffra mellan
1 och 100, dar 100 innebar maximal vikt. Viktningen for respektive kvalitetsomrade och delindex, se nedan.
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6. Hemtjanstindex — 2024

, dar data/

De olika kvalitetsomradena ar fordelade i delindexen enligt nedan.
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indikatorer kommer fran Socialstyrelsens Nationella brukarundersgkning,

Datakalla

Det finns manga och flexibla mojligheter for kontakt med kommunen och det finns information kring
vem du kontaktar om du ar missndjd

Det finns telefonnummer till kommunen som jag kan ringa och stalla

fragor kring hemtjanst?

Det finns mailadress eller kontaktformular till kommunen som jag kan

maila och stélla fragor kring hemtjanst?

Det finns information kring vem du kontaktar om du &r missn6jd med

hemtjansten?

Vet du vart du ska vanda dig om du vill framféra synpunkter eller

klagomal pa& hemtjansten?

Kommunens webbplats

Kommunens webbplats

Kommunens webbplats

SoS nationella

brukarundersokning



Det finns information om hur du soker bistdnd och du far veta ungefarlig tid fran ansdkan till beslut

Kommunen skriver/forklarar hur du gor for att soka bistand? Det finns Kommunens webbplats
aven information om hur du gér for att soka féorandring av ett befintligt
bistandsbeslut?

Det star pa kommunens webb ungefar hur lang tid det tar fran ansokan Kommunens webbplats
till beslut?

Det finns information om kommunens olika insatser inom hemtjansten och du far information om
vad det kostar

Kommunen informerar om vilka olika typer av tjanster som hemtjansten Kommunens webbplats
kan utféra? (inklusive trygghetslarm, digitala las, nattkamera och andra
eventuella digitala tjanster)

Kommunen ger generell information kring vad hemtjansten kommer att Kommunens webbplats
kosta? Det finns dven en webbaserad "rdknesnurra” (tjanst som réknar
fram det specifika priset utifrdn den information som anvandaren fyller i)

Kommunens utforare av hemtjanst presenteras och det finns information om hur jag kan jamfora
och vélja utférare av hemtjansten

Utférarna av hemtjansten presenteras pa webben? (t ex antal anstallda, Kommunens webbplats
sprakmajligheter, utbildning, kvalitetsarbete, organisationsform)

Det star pA kommunens webb hur jag kan vélja vem / vilka som utfér av. = Kommunens webbplats
hemtjansten?

Det gar att jamfora utforare utifrdn olika parametrar? Det gar aven att Kommunens webbplats
anvanda en "jamforar-tjanst"?

Det finns information om genomfdrandeplan, personalkontinuitet i utférandet av insatser och

kontaktmannaskap
Det presenteras generell information kring genomférandeplan av Kommunens webbplats
utférandet?
Det presenteras generell information kring kontinuitet / Kommunens webbplats

personalkontinuitet? Kommunens personalkontinuitet presenteras
aven pa webben.

Det finns information kring hur kommunen arbetar med Kommunens webbplats
kontaktmannaskap?

5 st kvalitetsomraden

14 st nyckeltal/datapunkter/indikatorer



Bistandshandlaggning

De aldre och anhérigas behov. Datakalla

Det finns forenklad bistdndsbeddémning och flexibilitet inom ramen for bistandsbeslutet

Kommunen erbjuder och informerar om férenklad bistdndsbedémning = Kommunens webbplats
pa sin webbplats?

Kommunen erbjuder och informerar om flexibilitet (fér den aldre) inom Kommunens webbplats
ramen for bistandsbeslutet?

Bistandsbeslutet 4r anpassat efter dina behov och personalen har tillrackligt med tid for att kunna
utfora sitt arbete hos dig

Handlaggarens beslut blir anpassat efter dina behov? SoS nationella
brukarundersdkning

Personalen har tillrackligt med tid for att kunna utfora sitt arbete hos SoS nationella

dig? brukarundersdkning

Kommunen anvander en systematik i bistdndsprocessen och uppféljningen och kommunens
handlaggare har socionomexamen

Genomfort individbaserad systematisk uppféljning av malgruppens SoS Oppna jamforelser
behov (justerad jamfért med 2022)

Genomfdrt individbaserad systematisk uppféljning av verksamhetens SoS Oppna jamforelser
stod och/eller insatser till enskilda (justerad jamfort med 2022)

Genomfort individbaserad systematisk uppfoljning av stéd och SoS Oppna jamférelser
insatsers resultat for de enskilda (justerad jamfért med 2022)

Handlaggare (inom omradet dldreomsorg) har socionomexamen SoS Oppna jamforelser

3 st kvalitetsomraden

8 st nyckeltal/datapunkter/indikatorer



Utférandet av hemtjansten

De aldre och anhérigas behov.

Personalen har ett respektfullt bemétande och personalen tar hansyn till din integritet

...Har under det senaste aret upplevt att personalen kommenterat dig,
dina saker eller ditt hem negativt

...Har under det senaste aret upplevt att personalen behandlat dig
respektldst genom ordval, tilltal eller gester

...Har under det senaste aret upplevt att personalen talat forminskande
till dig t.ex. som om du vore ett barn

...Har under det senaste aret upplevt att personalen visat avsmak i
samband med omvardnad

...Har under det senaste aret upplevt att personalen inte visat respekt
for din integritet genom att de t.ex. inte ringt pa doérren innan de kliver in i
ditt hem

...Har under det senaste aret upplevt att personalen nonchalerat dina
onskemal i samband med den hjalp du far

...Har under det senaste aret upplevt att personalen inte visat respekt
vid t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

...Har under det senaste aret upplevt att personalen har varit hardhant i
samband med t.ex. toalettbesok, dusch eller pakladning

..P& annat sétt agerat olampligt

Personalen &r lyhord och tar hansyn till dina asikter om hur och néar hjalpen ska utféras, personalen
utfér sina arbetsuppgifter och du ar sammantaget n6jd med den hemtjanst du har

Personalen brukar ta hansyn till dina asikter och énskemal om hur
hjalpen skall utféras?
Du brukar kunna paverka vid vilka tider personalen kommer?

Personalen utfor sina arbetsuppgifter?

Du &r sammantaget n6jd med den hemtjanst du har?

Personalen brukar komma pd avtalad tid och de brukar meddela dig i forvag om tillfalliga

Datakalla

SoS nationella
brukarundersokning

SoS nationella
brukarundersokning

SoS nationella
brukarunderstkning

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersokning

SoS nationella
brukarundersokning

SoS nationella
brukarundersokning

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersokning

SoS nationella
brukarundersokning

SoS nationella
brukarunderstkning

SoS nationella
brukarunderstkning

forandringar och det ar latt att fa kontakt och kommunicera med personalen

Personalen brukar komma p& avtalad tid?

Personalen brukar meddela dig i forvag om tillfalliga féorandringar?

SoS nationella
brukarunderstkning

SoS nationella
brukarundersokning



Det ar latt att f& kontakt med hemtjanstpersonalen vid behov? SoS nationella
brukarunderstkning

Pratar och forstar hemtjanstpersonalen svenska tillrackligt bra for att SoS nationella
ni ska forsta varandra? brukarunderstkning

Du kanner dig trygg att bo hemma med stod fran hemtjansten, du kanner fortroende for
hemtjanstpersonalen, de har ratt kunskap och kompetens och de beméter dig pa ett bra satt.

Det kanns tryggt att bo hemma med stod fran hemtjansten? SoS nationella
brukarundersokning

Du kanner fortroende for personalen som kommer hem till dig? SoS nationella
brukarundersokning

Personalen brukar bemota dig pa ett bra satt? SoS nationella
brukarundersokning

Tycker du att hemtjanstpersonalen har den kunskap och kompetens SoS nationella

som behdvs for att gora sitt arbete hos dig? brukarundersdkning

Det ar sa fa olika personer som mojligt som kommer hem till dig och du traffar din omsorgskontakt
regelbundet

Deltar kommunen i SKR:s matning av Personalkontinuitet? KKIK (Kolada)
Kommunens resultat avseende Personalkontinuitet under 14 dagar KKIK (Kolada)
Brukar du traffa din fasta omsorgskontakt i hemtjansten? SoS nationella

brukarundersokning

5 st kvalitetsomraden

24 st nyckeltal/datapunkter/indikatorer



Kommunens stédfunktioner, utvecklings- och kvalitetsarbete

De aldre och anhérigas behov. Datakalla

Kommunen erbjuder digitala [6sningar som ska géra hemtjansten smidigare och béttre for den aldre

Kommunen erbjuder Digitala I3s till enskildas bostader? SoS enkét e-hélsa
Kommunen erbjuder Nattillsyn med digital teknik? SoS enkat e-hélsa
Kommunen erbjuder Tillsyn dagtid med digital teknik? SoS enkét e-hélsa
Kommunen erbjuder GPS-larm (positioneringslarm) ? SoS enkét e-hélsa
Kommunen erbjuder stdd for digitala inkép? SoS enkéat e-hélsa
Kommunen erbjuder Passivt larm/sensor (t. ex ddrrlarm, fallarm, SoS enkét e-hélsa
rorelselarm m.m.)?

Kommunen erbjuder Brandlarm kopplat till trygghetslarmet? SoS enkét e-hélsa
Kommunen erbjuder Digitalt stdod for fysisk traning eller aktivering? SoS enkéat e-hélsa

Kommunen erbjuder Digitalt stdd for, eller traning i, dagliga aktiviteter = SoS enkéat e-hélsa
(ex. pAminnelser)?

Kommunen erbjuder Digital kommunikation mellan enskilda och SoS enkét e-hélsa
personal eller narstaende?

Kommunen erbjuder Samordnad individuell planering (SIP) med stod SoS enkat e-hélsa
av video infor utskrivning fran slutenvard?

Kommunen erbjuder Samordnad individuell planering (SIP) vid andra SoS enkéat e-hélsa
tillfallen?

Kommunen tillhandahéaller Lékemedelsautomat SoS enkéat e-hélsa

Kommunen tillhandahaller Inkontinenssensor SoS enkéat e-héalsa

Kommunen erbjuder tjanster som stddjer anhoriga/narstdende och kommunen har rutiner for
samverkan och samarbete med anhériga

Kommunen erbjuder och informerar om Dagverksamhet pa sin Kommunens webbplats
webbplats?

Kommunen erbjuder och informerar om Korttids- eller akutplatser pa sin = Kommunens webbplats
webbplats?

Andel enheter som har rutin for hur personalen samverkar och SoS enhetsundersodkningen
samarbetar med anhdoriga till personer som far insatser vid enheten

Kommunen sékerstaller aktuella genomférandeplaner, rutin for omsorgskontakter och arbetar med
forebyggande insatser via kvalitetsregister

Det finns en aktuell genomférandeplan for alla aldre? SoS enhetsundersékningen



Andel enheter som har rutin for arbetet med fasta omsorgskontakter? SoS enhetsundersékningen

Kvalitetsregister anvands av hemtjanst i kommunen, for att minska risker = Senior Alert
for bl a fall, trycksar, minska i vikt, utveckla ohalsa i munnen och/eller
problem med bl&sdysfunktion.

Kommunen har utbildad personal och rutiner for séaker vard och omsorg

Andel enheter som har rutin for hur de ska agera nar de upptacker SoS enhetsundersékningen
avvikelser som t ex nar den aldre:

-inte 6ppnar dorren/svarar pa ringsignal
-plotsligt uppvisar ett forsamrat allmantillstand
-ar undernard eller felnard

-misstanke/upptackt av att ha utsatts for vald eller 6vergrepp av en
anhorig/narstaende

- misstanke/upptéckt av att den enskilde ar beroende av/missbrukar
lakemedel eller alkohol

Andel omsorgspersonal som ar underskoterska vardagar SoS enhetsundersékningen

Andel omsorgspersonal som ar underskoterska helger SoS enhetsunderstkningen

Kommunen har rutiner for kommunal sjukvard och kontakter med primarvard

Andel enheter som har rutin for hur personalen samverkar och SoS enhetsundersodkningen
samarbetar med/kring:

-schemalagda méten med sjukskdterska eller annan halso- och
sjukvardspersonal avseende kommunala vardinsatser

-kontakter med halso- och sjukvardspersonal pa vard- eller
halsocentral ska ga till avseende primarvard

5 st kvalitetsomraden

29 st nyckeltal/datapunkter/indikatorer

Totalt
18 st kvalitetsomraden

75 st nyckeltal/datapunkter/indikatorer



