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Principer för hemtjänstindex 2024

• Nyckeltal som ingår i Hemtjänstindex kan härledas ur den text som definierar vad Hemtjänstindex ska mäta.

• Ingående nyckeltal ska utgå från vad de äldre anser vara viktigt men även utgå ifrån vad forskning och beprövad erfarenhet pekar på.

• Utgångspunkten är att indexet byggs upp av alla relevanta och tillgängliga parametrar med god nationell täckningsgrad, dvs vi sållar inte bort nyckeltal på 
egen hand.

• Utgångspunkten är att ingående nyckeltal ska vara påverkbara av kommunen

• Indexet innefattar hemtjänst, delegerad vård  

• Nyckeltal kan avse både biståndsbedömda och icke biståndsbedömda insatser. Avgörande för vilka nyckeltal som ska ingå är texten som definierar vad 
Hemtjänstindex ska mäta 

• Om data saknas på grund av att en kommun har valt att inte delta i en av de nationella undersökningarna, sätt värdet till 0 för de indikatorer där data 
saknas. Resultatet påverkas alltså negativt av detta.

• Om data saknas och kommunen inte kan påverka detta, påverkas inte resultatet negativt.
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