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Om resultaten 2024

* Det framkommer en tydlig och sakerstalld skillnad i kvaliteten i hemtjansten mellan de kommuner som har hogst resultat och de kommuner som har lagst
resultat, vilket aven framkom 2022 och 2023.

* Det finns 26 kommuner med hdga indexresultat som kan agera som utmarkt forebild for andra kommuner som stravar efter basta majliga kvalitet i
hemtjansten. Det finns ytterligare ett flertal kommuner med hdga resultat inom olika delomraden, som kan agera som goda exempel.

« 2024 har det aterigen visats att kommuner som aktivt arbetar med att utveckla sin hemtjanst utifran seniorernas perspektiv, dven markant kan férbattra sina
resultat i Hemtjanstindex inklusive att de aldres ndjdhet med hemtjansten Okar.

*  Kommuner som far hogst resultat i Hemtjanstindex har néjda aldre, goda resultat i de olika delindexen och arbetar faktabaserat, det vill sdga svarar pa
Socialstyrelsens enkater, mater personalkontinuitet och arbetar aktivt med kvalitetsregistret Senior Alert. Flertalet avde kommuner med hdga resultat har aven
forenklad bistandsbeddmning och/eller flexibilitet inom bistandsbeslutet

*  Kommuner som far Iaga resultat i de olika undersokningar/matningar som ligger till grund for Hemtjanstindex och/eller inte arbetar faktabaserat genom att
delta i undersokningar/matningar - far 1dga indexresultat.
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HEMTJANSTINDEX 2024 - TOPP 10

Placering | Kommun Lan
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Jonkoping
Halmstad
Gotene
Grastorp
Soderhamn
Robertsfors
Vaxjo

Lund
Morbylanga
Habo

Jonkopings lan
Hallands lan

Vastra Gotalands lan
Vastra Gotalands lan
Gavleborgs lan
Vasterbottens lan
Kronobergs lan
Skane lan

Kalmar lan
Jonkopings lan

80,4
80,3
80,1
79,7
79,7
78,7
77,6
77,5
77,4
(7,1

jamfort med 2023
+1,2
1,2
+7,1

+19,0
+2,6
+5,0
-2,0
-0,1
+7,3
+1,1



Motivering - Arets hemtjanstkommun 2024

"Arets hemtjanstkommun uppvisar goda resultat pa i princip alla delar av hemtjansten, fran
informationen till aldre och narstaende, via bistandsprocessen till utforandet av hemtjansten samt
valfardsteknik, genomforandeplaner, forebyggande insatser och rutiner.

Pa det omrade som seniorer anser vara allra viktigast - hur hemtjansten utfors — utmarker sig
kommunens hemtjanst med gott bemotande, att personalen passar tider och att hemtjansten har god

flexibilitet.

Arets hemtjanstkommun har sedan forra aret klattrat fran plats tre i riket, till att i &r na forstaplatsen.
Kommunen har gjort forbattringar inom samtliga fyra delindex. Med andra ord har kommunen arbetat
systematiskt och foredomligt med att hoja kvaliteten inom alla delar av hemtjansten.

Arets hemtjanstkommun 2024 &r... Jonkdping.”
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HEMTJANSTINDEX 2024 - TOPPLISTOR

Delindex 2 - Bistands- _ ) Delindex 4 - Stéd & Topp 5 - klattrare fran
handlaggning Delindex 3 - Utforande Utveckling 2023

Placering Kommun Placering Kommun Placering Kommun Placering Kommun Placering Kommun

Delindex 1 - Information

1 Vaxjo 1 Klippan 1 Gnosjo 1 Gotene 1 Grastorp

2 Tranemo 2 Vellinge 2 Essunga 2 Arjéng 2 Smedjebacken
3 Fagersta 3 Jénkoping 3 Arjeplog 3 Kristinehamn 3 Atvidaberg

4 Upplands Vasby 4 Staffanstorp 4 Ockerd 4 Lund 4 Arvika

5 Norrtalje 5 Vastervik 5 Arvidsjaur 5 Grums 5 Karlsborg

6 Huddinge 6 Nordanstig 6 Sala 6 Robertsfors

7 Habo 7 Morbylanga 7 Hofors 7 Séderhamn

8 Halmstad 8 Solna 8 Robertsfors 8 Toreboda

9 Jonkdping 9 Vannas 9 Tingsryd 9 Kalmar

10 Trosa 10 Grastorp 10 Ostra Goinge 10 Orust



Om resultaten 2024 forts.

Fran de fyra olika delindexen resultat kan vi utlasa féljande for

2024
. . . . . Delindex - utvecklingen per ar Delindex - utvecklingen per ar
e Vi ka_p med sak_erhet dra slutsatsen att mformatlone_:n_ till Information och Bistand Utfsrande och stodfunktioner, utveckling
allmanheten, via kommunernas webbplatser, har blivit i, _ _ o _ _
battre. Det finns ett flertal goda exempel pa hur kommuner Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kemmunens resultat, per delindex Nedan presenteras den arliga utvecklingen av kommunens resultat, per delindex
d . . . g . pel p Delindex 1: Information Delindex 3: Utforande
har forbattrat informationen pa sina webbplatser. 2024 har
tre kommuner all information som Hemtjanstindex [ ra— [pY—
efterfragar. Det finns dock manga kommuner fortfarande '23 ” . . .
som har en lag grad av information pa sina webbplatser. % 51,9 837 A S ’
60 60
30 30
20 20
: . . . . L kK k;
* Vi kan daremot inte med sakerhet saga hur resultaten i snitt 222 22 L] D _ 2023 _ 22
for delindex 2, 3 eller 4 har &ndrats jémf('jrt med 2023. Detta Delindex 2: Bistandshandldggning Delindex 4: Stéd, Utveckling
ska analyseras vidare. De parametrar som paverkar, utover A R
kommunernas utveckling, ar andringar i svarsfrekvenser for 0 0
. . . . . 90
Socialstyrelsens olika enkater och matning av i @
personalkontinuitet. Aven de andringar som har skett i @ &
Socialstyrelsens indikatorer paverkar matresultaten. " b

57,5
) i .

* Dessa ovan namnda faktorer ska analyseras mer noga och ! 2022 2023 2024 ! 2022 2023 2024
kommer att presenteras i en nationell rapport under 2025.
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Om resultaten 2024 forts.

Fran de fyra olika delindexen resultat kan vi utlasa féljande fér 2024

Det ar en stor differens mellan de kommuner som har hogst grad av
information pa sina webbplatser (delindex 1), jamfért med de som har lag
grad av information. Tre kommuner har all information som
Hemtjanstindex eftersdker pa kommunernas webbplatser.

Inom delindex 2 - bistandshandlaggning ar det stor spridning mellan de
kommuner som har hogst resultat jamfort med de som har lagst resultat.
De kommuner som har hogst resultat har férenklat bistandsbeslut
och/eller flexibilitet i bistandsbeslutet samt att de genomfor
individbaserad systematisk uppféljning av behov, insatser och resultat.

For delindex 3 - utférandet av hemtjansten - har kommunerna relativt
jamna resultat. Det finns ett fatal kommuner med markant hogre resultat
an ovriga. Tva kommuner genomfdrde inte nationella
brukarundersékningen och har darmed valdigt lagt resultat i delindex 3.
Resultatet ar dven paverkat negativt for de 48 kommuner som inte har
rapporterat in data i KOLADA for personalkontinuitet.

Det ar en stor differens mellan de kommuner som har hogst resultat
jamfort med de som har lagst resultat, inom delindex 4 - stdéd och
utveckling. De kommuner som har allra lagst resultat har antingen inte
deltagit i Socialstyrelsens Enhetsundersokning, alternativt inrapporterat
noll-resultat i Enhetsundersdkningen.
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Delindex 1. Information - 290 kommuner

Delindex 2. Bistandshandldggning - 290 kommuner

Delindex 3. Utférande - 290 kommuner
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Delindex 4. Stéd/Utveckling - 290 kommuner
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Om resultaten 2024

* Under 2024 har svarsfrekvensen Okat for tre av datakallorna (markerat i gront nedan). Det ar dock 27 kommuner farre som har besvarat E-halsoenkaten, vilket
troligtvis beror pa att statsbidrag kopplat till denne enkat har upphort. Kommuner som saknar data paverkas negativt placeringsmassigt pa rankinglistan.

Antal kommuner
med data i

Hemtjanstindex |Andel deltagande | Utveckling jamfort
Datakalla 2024 2024 med 2023 (antal)
Kommunernas webbplatser 290 100,0% 0
Socialstyrelsen Enhetsundersdkningen 277 95,5% 0
Socialstyrelsen Nationella brukarundersokningen 288 99,3% 0
Socialstyrelsen Kommunenkat 282 97,2% 1
Socialstyrelsen E-halsoenkat 263 90,7% _
Personalkontinuitet (KOLADA)* 242 83,4% 1
Kvalitetsregister Senior Alert* 184 63,4%

* Om data for 2024 saknas anvdnds data for 2023

* For att tydliggéra hur en kommuns resultat i Hemtjanstindex 2024 kan tolkas ar kommunerna indelade i 5 olika resultatgrupper. Hogt resultat, dver medel,
medel, under medel och lagt resultat. Denna indelning tar aven hansyn till den matosakerhet som finns inom Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning.

* Socialstyrelsen har under 2024 gjort férandringar i de indikatorer Hemtjanstindex baseras pa. Tre indikatorer ar borttagna och atta har tillkommit. Under 2024
baseras Hemtjanstindex pa totalt 75 indikatorer. Hemtjanstindex 2024 ar darfor inte fullt ut jamférbart med 2023. Hemtjanstindex mats emellertid pa samma

satt for alla 290 kommuner.



Nar data saknas

* For kommuner som inte har deltagit i Socialstyrelsens undersékningar kring hemtjanst, inte inrapporterat personalkontinuitet till KOLADA eller inte deltagit
aktivt i Senior Alert, innebar det att kommunernas indexvarden har paverkats negativt.

* Om en kommun saknar data fran nagon av Socialstyrelsens undersokningar eller saknar data fér personalkontinuitet ska kommunens totala hemtjanstindex
analyseras med forsiktighet. De kommuner som saknar data framgar i de tabeller som ar publicerade pa https://hemtjanstindex.se/

» Det finns tva kommuner som inte har deltagit i Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning, som vander sig till de aldre som har hemtjanst. Dessa
undersokningar har en stor vikt nar kommunernas hemtjanstindex berdknas. Dessa tva kommuner har darmed en markant negativ paverkan pa sitt index och
dessa tva kommuner ligger pa placering 289 och 290.

* Socialstyrelsens olika undersdkningar, matning av personalkontinuitet och deltagande i Senior Alert ar viktiga att utféra for att kunna arbeta faktabaserat,
systematiskt och for att skapa mojlighet att forbattra kvaliteten i verksamheten.


https://hemtjanstindex.se/
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