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Hemtjanstindex 2025 baseras pa 74 indikatorer, fran
foljande sex olika undersokningar/matningar:

Socialstyrelsen:

1. Nationella brukarundersokningen
2. Enhetsundersokningen

3. Kommunenkat aldreomsorg

4. Kommunenkat e-halsa

5. Senior alert
6. Kommunernas webbplatser

Pa foljande sidor presenteras overgripande information kring Socialstyrelsens undersékningar, deltagande i Senior alert och
Hemtjanstindex genomgang av kommunernas webbplatser.

Syftet med denna information ar att underlatta for kommunen att lamna korrekt information i exempelvis enkater och pa webbplatsen,
vilket starker de datakallor som Hemtjanstindex bygger pa och ger kommunen ett rattvisande indexresultat.
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1. Nationella Brukarundersokningen

- Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?

Vem ansvarar for Socialstyrelsen har i uppdrag att undersdka hur de aldre uppfattar aldreomsorgen. Vad tycker de &ldre om aldreomsorgen?
undersOkningen? ar en rikstackande enkatundersokning av aldres uppfattning om kvaliteten i hemtjansten och pa aldreboenden.
Kontaktinformation och webb? aldreundersokning@socialstyrelsen.se https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-

jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/vad-tycker-de-aldre-om-
aldreomsorgen/

Nar genomfors undersdkningen? Mars - maj. Kommunerna kontaktas under borjan av aret infér undersékningen.

Syfte? Syftet med undersékningen ar att ge enskilda aldre personer en rost. Syftet ar ocksa att ge underlag till ansvariga i
kommuner och i verksamheter, som de kan anvanda for att utveckla aldreomsorgen utifran de aldres perspektiv

Hur gar undersokningen till? Kommunerna kontaktas och uppmanas forse Socialstyrelsen med en komplett forteckning éver
samtliga verksamheter och vilka aldre som ska omfattas av undersékningen. Socialstyrelsen kvalitetssakrar underlaget och
darefter genomfdrs enkatundersdkningen, framst via postenkater men respondenterna har aven mojlighet
att svara via webb.

Vem pa kommunen kontaktas av Socialstyrelsen har for denna undersdkning kontaktpersoner i kommunerna. Informationen skickas med e-post till
Socialstyrelsen? kontaktpersonerna och till registratorer i kommunerna /stadsdelarna. Vid eventuella fragor kan ni kontakta
aldreundersokning@socialstyrelsen.se

Nar redovisas resultaten? Resultaten publiceras vanligtvis under oktober

Var redovisas resultaten? Resultaten publiceras pa Socialstyrelsens webbplats, KOLADA och kommunerna kan fa presentationer via ett webbverktyg.
Delar av resultaten presenteras aven pa Aldreguiden.

Tips! Informera de aldre och personalen nagra veckor innan undersékningen genomfors, via flera olika informationskanaler, sa
att alla ar informerade om att undersdkningen snart sker och varfor den genomfors.
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2. Enhetsundersokningen

- Om aldreomsorg och kommunal halso- och sjukvard

Vem ansvarar for Socialstyrelsen ansvarar for Enhetsundersékningen om aldreomsorg och kommunal hélso- och sjukvard.
undersodkningen? Enhetsundersékningen ar en undersokning dar hemtjanstverksamheter och sarskilda boenden besvarar fragor om sin
verksamhet inom vard och omsorg om aldre.

Kontaktinformation och webb? aldreundersokning@socialstyrelsen.se https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/hemtjanst-och-sarskilt-boende/

Nar genomfors undersékningen? Mars - juni. Kommunerna kontaktas under bérjan av aret infér undersékningen.
Syfte? Syftet med undersékningen ar att stimulera till kunskaps- och verksamhetsutveckling pa framst lokal niva.

Hur gar undersokningen till? Kommunerna skapar forteckningar over enheter och uppgiftslamnare inom hemtjanstverksamheter. Inventeringen gors
med hjalp av kontaktpersoner pa respektive kommun, som kommunerna sjalva utser. Enkat skickas ut till samtliga
hemtjanstenheter inklusive paminnelser. Kommunernas kontaktpersoner ges méjlighet att granska, justera och
komplettera resultaten innan de faststalls.

Vem pa kommunen kontaktas av Socialstyrelsen har for denna undersdkning kontaktpersoner i kommunerna. Informationen skickas med e-post till
Socialstyrelsen? kontaktpersonerna och till registratorer i kommunerna /stadsdelarna. Vid eventuella fragor kan ni kontakta
aldreundersokning@socialstyrelsen.se

Nar redovisas resultaten? Resultaten publiceras vanligtvis under oktober

Var redovisas resultaten? Resultaten publiceras pa Socialstyrelsens webbplats, KOLADA och kommunerna kan fa presentationer via ett webbverktyg.
Delar av resultaten presenteras aven pa Aldreguiden.

Tips! Ha som rutin att tva personer hjalps at att besvara dessa enkater, se dven svar tidigare ar
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3. Kommunenkat Aldreomsorg

- Enk&tundersdkning inom ramen fér Oppna jamforelser

Vem ansvarar for Socialstyrelsen, inom ramen for uppdraget att ta fram Oppna jamférelser av dldreomsorg
undersodkningen?

Kontaktinformation och webb? oj-socialtjanst@socialstyrelsen.se https://www.socialstyrelsen.se/statistik-och-data/oppna-
jamforelser/socialtjanst/aldreomsorg/

Nar genomfors undersdkningen? Datainsamlingen sker via webbenkater under januari till mars. Fran 2023 stélls de flesta enkatfragorna vartannat ar.

Syfte? Att bidra till en jamlik socialtjanst av god kvalitet.

Hur gar undersodkningen till? Information om datainsamlingen samt lankar till de olika webbenkaterna skickas via e-post till kommunernas respektive
stadsdelarnas registratorer. Flera paminnelser skickas och slutligen gors ett granskningsutskick dar
kommunerna/stadsdelarna/socialférvaltningarna informeras om att granska och vid behov korrigera sina svar, innan
undersdkningen stangs

Vem pa kommunen kontaktas av Information om datainsamlingen samt lankar till de olika webbenkaterna skickas via e-post till kommunernas respektive
Socialstyrelsen? stadsdelarnas registratorer

Nar redovisas resultaten? Resultaten publiceras vanligtvis under september

Var redovisas resultaten? Resultaten publiceras pa Socialstyrelsens webbplats och KOLADA

Tips! Ha som rutin att tva personer hjalps at att besvara dessa enkater, se dven svar tidigare ar
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4. Kommunhenkat e-halsa

Vem ansvarar for
undersokningen?

Kontaktinformation och webb?

Nar genomfors undersokningen?

Syfte?

Hur gar undersokningen till?

Vem pa kommunen kontaktas av
Socialstyrelsen?

Nar redovisas resultaten?

Var redovisas resultaten?

Tips!

Socialstyrelsen har sedan 2014 haft ett regeringsuppdrag att undersoka hur arbetet fortskrider kring digitalisering, e-halsa
och valfardsteknik i landets alla kommuner, inom socialtjansten, omsorgen och den kommunala halso- och sjukvarden.

https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-
halsa/valfardsteknik/

socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Januari - februari

Socialstyrelsen har i uppdrag att bidra till att valfardsteknik inférs och anvands enligt regelverket samt utifran de kriterier
som ingar i begreppet god vard och omsorg. Myndigheten ska aven beskriva och analysera resultaten av uppféljningen for
att identifiera framgangsfaktorer och hinder for utveckling och implementering av e-halsa och valfardsteknik.

En webbenkat skickas ut till alla 290 kommuner i januari, med angiven sista svarsdag. Flera paminnelser skickas ut innan
enkaten stangs

Kontaktpersoner pa kommunerna kontaktas via e-post, samt att information dven skickas via e-post till kommunernas
respektive stadsdelarnas registratorer. Vid eventuella fragor kring detta, kontakta socialstyrelsen@socialstyrelsen.se

Resultaten publiceras vanligtvis under maj

Enkatresultatet publiceras i jamforelseverktyget E-halsa i kommunerna, som finns tillgangligt pa Socialstyrelsens
webbplats. https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/e-halsa/valfardsteknik/

Ha som rutin att tva personer hjalps at att besvara dessa enkater, se dven svar tidigare ar
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5. Senior alert

Vem ansvarar for Senior alert?

Kontaktinformation och webb?

Syfte?

Hur ansluter kommunen till Senior
alert?

Var redovisas resultaten?

Tips!

Central personuppgiftsansvarig (CPUA) for Senior alert ar Region Jonkopings lan

senioralert@rijl.se https://www.senioralert.se/

Senior alert ar ett nationellt kvalitetsregister och ett verktyg for att stodja vardprevention; prevention for dldre personer som
riskerar att falla, fa trycksar, minska i vikt, utveckla ohalsa i munnen och/eller har problem med blasdysfunktion. Det ar fem
omraden som hanger ihop och beror alla som moter den aldre inom halso- och sjukvard.

Senior alert kan anvandas inom alla de vard- och omsorgsenheter som méter aldre personer med behov av vardprevention -
bade inom kommunala, privata och regionala vardgivare.

Kontakta Senior alert for att ansluta kommunen till kvalitetsregistret. Se aven information kring hur kommunen ansluter sig:
https://www.senioralert.se/for-personal/ansluta/

Senior alert redovisar en publik rapport som visar resultat for Sverige, kommun och region. Privata vardgivare aterfinns
under respektive huvudman, kommun eller region. https://reg.ucr.uu.se/senioralertpublik/tufm?0

Kontakta Senior alert for att fa tips om liknande kommuner som kan beratta hur de anvander kvalitetsregistret.
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6. Kommunernas webbplatser

Vilka gar igenom kommunernas Hemtjanstindex projektgrupp gar arligen igenom alla kommuners webbplatser, under perioden 15 augusti till 30 september.

webbplatser?

Kontaktinformation och webb? info@hemtjanstindex.se https://hemtjanstindex.se/

Syfte? For att aldre, med eventuellt stod av narstaende, ska fa ratt forvantningar och basta mojliga forutsattningar for en kvalitativ
bistandsprocess - ar information pa kommunens webbplats en viktig parameter. | dialog med seniorer, professionen och
med stdd fran vetenskapen har ett urval av informationspunkter gjorts. Urvalet har baserats pa att informationspunkterna
har beddomts som basala och avgérande for att kunna erhalla en god bistandsprocess och en god hemtjanst.
Hemtjanstindex gar under 4-6 veckor (mitten augusti till slutet av september) arligen igenom
alla kommuners webbplatser och soker efter den specificerade informationen. Varje webbplats studeras
under 30 min upp till 1 timme.

Vilken information om For att fa en snabb 6verblick dver vilken information om hemtjansten som kommunerna forvantas presentera pa sin
hemtjansten forvantas webbplats, se denna checklista (som dven innehaller goda exempel).

kommunerna presentera pa sin

webbplats? For att fa information om alla detaljer och regelverket som Hemtjanstindex anvander vid genomgangen av kommunernas

webbplatser, se detta dokument.

Var redovisas resultaten? Kommunernas sammanlagda resultat i delindex 1 - Information, redovisas pa https://hemtjanstindex.se/. Kommuner som
vill anvanda Hemtjanstindex rapportpaket och fa tillgang till den fullstdndiga redovisningen, analyser och access till ett
digitalt rapportverktyg kan bestalla detta har: https://hemtjanstindex.se/bestall-kommunrapport/

Tips! Se webbinariet “Webben som seniorerna vill ha den” for att fa tips och inspiration
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