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Hemtjanstindex 2025 — Metodbeskrivning

Hemtjanstindex ger utifran seniorernas perspektiv en helhetsbild av hur bra en kommun ar
pa att leverera hemtjanst. Indexet vager samman alla relevanta offentliga matningar och all
relevant fakta och statistik, och gor det enkelt for kommunen att se vad som behover goras
for att hoja kvaliteten.

Inledning

Hemtjanstindex har presenterats arligen sedan 2022. Fér att resultatféréandringar ska bli tydliga
over tid &r utgangspunkten fér Hemtjénstindex att méta och presentera resultatet p4 samma sétt
varje ar.

Varje ar analyseras métmodellen och i de fall tillgangen till data har féréndrats, justeras
métmodellen. Tillgangen till data beror frdmst pa att Socialstyrelsen kan lagga till eller ta bort
fragor i enkéterna. Om en ny fraga berdr det som indexet ska tas den frégan med i
métmodellen.

Socialstyrelsen och SKR har under 2025 gjort vissa férédndringar i de indikatorer Hemtjanstindex
baseras pa. Indikatorer géllande personalkontinuitet &r borttagna men indikatorer géllande
garantier fér larm har tillkommit. Under 2025 baseras Hemtjénstindex pa totalt 74 indikatorer.
Hemtjénstindex 2025 &r darfér inte fullt ut jGmférbart med 2024. Hemtjdnstindex méts emellertid pa
samma sétt for alla 290 kommuner.

Om du vill ta del av mer utférlig information: Hér hittar du alla och hér &r en bild pa
Hemtjanstindex 2025.

Metodbeskrivning
Berakningsmetod

For berakningar av Hemtjanstindex 2025 anvands samma metod som 2024 och 2023, Weighted
Sum Model. Denna berakningsmetod skapar i sig inga matosakerheter. De felmarginaler som finns
i Hemtjanstindex 2025 ar de felmarginaler som finns for de olika indikatorer vi hamtar fran
Socialstyrelsens undersokningar.

Datainsamling och svarsfrekvenser

Under 2025 har svarsfrekvensen Okat for tre av datakallorna. Det ar fler kommuner som aktivt
deltar i Senior Alert och fler som har bevarat Socialstyrelsens Enhetsenkat och fler som deltagit i
Socialstyrelsens brukarundersdkning. Det ar dock fyra farre kommuner som har deltagit i
Socialstyrelsens kommunenkat.

Pa samma satt som tidigare ar paverkas kommunernas resultat nar data saknas (undantaget for
de fall dar kommunen inte kan paverka bortfallet)

Utvecklingen sedan 2022, nar Hemtjanstindex lanserades, har varit 6vervagande positiv.
Svarsfrekvensen for alla Socialstyrelsens undersékningar har dkat, forutom i E-halsoenkaten (dar
ett statsbidrag for omradet upphérde 2024) och deltagandet i kvalitetsregistret Senior alert har
aven det dkat.


https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2022/10/BEHOV_Vad-Hemtjanstindex-mater_2022.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Datakallor-Hemtjanstindex-2025_med-lankar.pdf
https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Matmodell-Hemtjanstindex-2025_10okt2025.pdf

Antal kommuner
med datai Andel Utveckling

Hemtjanstindex | deltagande |Utveckling jamfort | jamfort med
Datakalla 2025 2025 med 2024 (antal) 2022 (antal)
Kommunernas webbplatser 290 100,0% 0 0
Socialstyrelsen Enhetsundersékningen 279 96,2% 2 12
Socialstyrelsen Nationella brukarundersékningen 289 99,7% 1 2
Socialstyrelsen Kommunenkat 278 95,9% 16
Socialstyrelsen E-hdlsoenkat 263 90,7% 0
Kvalitetsregister Senior Alert* 187 64,5% 3 33

* Om data fér 2025 saknas anvdnds data fér 2024

o Kommunernas webbplatser kontrollerades under augusti/september 2025

e Socialstyrelsens undersdkningar avser 2025 ars undersékningar

e Data for Senior Alert. Kommunen anses anvanda Senior Alert om minst en anvandning av
kvalitetsregistret ar registrerat under 2023/2025. Data inhamtades sista september 2025.

Matmodell

Matmodellen fér 2025 ar enbart anpassad efter de justeringar som SKR och Socialstyrelsen har
intakt. De justeringar som SKR och Socialstyrelsen har

gjort, som paverkar Hemtjanstindex, ar féljande:

gjort i olika enkater, i dvrigt ar

e Personalkontinuitet:

o SKR har avslutat nationell insamling av denna indikator. Kvalitetsomradet
kontinuitet tas bort och viktningen mellan aterstaende fyra kvalitetsomraden

anpassas utifran det.

e Kommunenkét Aldreomsorg:

o Tva fragor adderades 2025 — géllande garantier vid larm

Berakningar och databearbetningar

Alla berakningar av Hemtjanstindex 2025 har utférts av Statisticon i Uppsala.

De specifika justeringar som skett i arets berakningar ar féljande:

e Ett fatal mindre kommuner saknar vissa data i Nationella brukarundersékningen pa grund

av Socialstyrelsens grans for att redovisa data vid fa svar. | dessa fatal fall har
genomsnittliga varden imputerats

o Nar data saknas och Socialstyrelsen skriver "Publiceras ej” har vardet satts till 0
e Nar en kommun saknar data men inte kan paverka detta, har genomsnittliga varden
imputerats (galler t ex enstaka indikator féor kommuner som ej har ansvar for hemsjukvard i

ordinart boende)

Resultatgrupper

For att tydliggdra hur en kommuns resultat kan tolkas ar kommunerna indelade i fem olika
resultatgrupper. Hogt resultat, dver medel, medel, under medel och lagt resultat. Denna indelning
tar &ven hansyn till den matosakerhet som finns inom den nationella brukarundersékningen.
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https://hemtjanstindex.se/wp-content/uploads/2025/10/Hemtjanstindex-2025_skalor_svarsalternativ_10okt2025.pdf

Resultatgrupper - Hemtjanstindex 2025

For att tydliggéra hur en kommuns resultat i Hemtjanstindex kan tolkas &r kommunerna indelade i 5 olika resultatgrupper. Hogt resultat. dver
medel, medel, under medel och Iagt resultat. Denna indelning tar &ven hansyn till den matosakerhet som finns inom Socialstyrelsens
Nationella brukarundersokning.

Genomsnitt Hemtjanstindex 2025: 68,9

Resultatgrupper for kommunernas sammanlagda Hemtjanstindex, 2024:

Hogt resultat: Intervallet 77.9 och uppéat (28 kommuner)
Over medel: Intervallet 71,9 - 77.9 (63 kommuner)
Medel: Intervallet 65.9 - 71.9 (114 kommuner)
Under medel: Intervallet 59,9 - 65,9 (66 kommuner)
Lagt resultat: Intervallet O - 59,9 (19 kommuner)

Paverkan pa olika index nar data saknas
Nedan presenteras schematiskt hur kommunernas hemtjanstindex och delindex paverkas néar olika
typer av data saknas:

Typ av data som saknas Paverkan

Data saknas fran Socialstyrelsens nationella Detta paverkar kommunens delindex och

brukarundersdkning totala index negativt i betydande grad.

Data saknas fran Socialstyrelsens Detta paverkar kommunens delindex 4

enhetsundersdkning negativt. Det paverkar aven det totala indexet
negativt.

Data saknas fran Socialstyrelsens Detta paverkar kommunens delindex 2 och

kommunenkat aldreomsorg delindex 4 negativt. Det paverkar aven till viss
del det totala indexet negativt.

Data saknas fran Socialstyrelsens e- Detta paverkar kommunens delindex 4

halsoenkatundersdkning negativt till viss del. Det paverkar aven det
totala indexet negativt till en mindre del.

Data saknas — kommunen deltar inte aktivt i Detta paverkar kommunens delindex 4

Senior Alert negativt till viss del. Det paverkar aven det

totala indexet negativt till en mindre del.

Enstaka indikatorer saknas Det saknas enstaka data fran nagon datakalla.
Detta har till en mindre del paverkat
kommunens delindex och totala index negativt.
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