Hemtjanstindex 2025

- inklusive viktning

Kommunens totala Hemtjanstindex

Hemtjanstindex

Delindex

Bistands-
processen

Delindex
Information 20%

Det finns kontaktinformation pa

kommunens webb och det framgar 30%
vem du kontaktar om du ar missndjd

Det finns information om hur du séker [ 5 M
bistand och du far veta ungefarlig tid 1 5 A)
fran ansokan till beslut \ )

Det finns information om vilka insatser
som kan utféras och pris for detta

Det erbjuds hemtjanstinsatser utan
behovsprovning och flexibilitet i
bistandsbeslutet, du kan paverka vad
hemtjansten ska géra under den tid de
hjalper dig

40%

Bistandsbeslutet ar anpassat efter ditt
behov och personalen har tillrackligt
med tid for att kunna utfora sitt arbete
hos dig

4

Det finns information om utférarna och
hur du valjer utférare av hemtjansten

Det finns information om
genomfdrandeplan, personalkontinuitet
och kontaktmannaskap

Kommunen har en Individbaserad
systematisk uppféljning och
kommunens bistandshandlaggare har
socionomexamen

Delindex

Utférande

Hemtjanstpersonalen har ett
respektfullt bemétande och tar hansyn
till din integritet

20%

[

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, de utfor sina
arbetsuppgifter som de ska och du ar
sammantaget ndjd med hemtjansten

Delindex

Stod,

utveckling

Du kan fa stéd av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala las for
att hemtjansten ska fungera battre. Det
finns garantier kring trygghetslarm.

25%

_—

30%

|

&/

Hemtjanstpersonalen kommer pa utsatt
tid, meddelar vid férandringar, det ar
latt att fa kontakt och kommunicera
med personalen

25%

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med anhériga

20%

|

Det kénns tryggt att bo hemma, du
kanner fortroende for personalen, de
beméter dig pa ett bra satt och har ratt
kunskap och kompetens

25%

Kommunen sakerstaller aktuella
genomférandeplaner, har rutin for
omsorgskontakter och arbetar med
férebyggande insatser via
kvalitetsregister

—
15%

N——

Kommunen har utbildad
omsorgspersonal och rutiner for saker
vard och omsorg

25%
T_/

Kommunen har rutiner for samverkan
och samarbete med primarvarden

15%

Totalt 17 st kvalitetsomraden och 74 st nyckeltal, dar data/nyckeltal/indikatorer kommer fran Socialstyrelsens Nationella brukarundersokning,
Enhetsundersékningen, kommunenkat aldreomsorg och kommunenkat e-halsa, Senior Alert och Kommunernas webbplatser
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