7 HEMTJANSTINDEX 5P

Hemtjanstens kvalitet
och kvalitetsutveckling
2022-2025

Stora kvalitetsskillnader mellan kommuner.
Annu storre kvalitetsskillnader inom kommuner.

Mars, 2026
Gosta Bucht, professor emeritus vid Umea universitet

Peter S6derman, analytiker Hemtjanstindex



Innehall

8T 10T 0= V0 =1 1 ' 3
I 1 =T 10T T N 4
2. Overgripande slutsatser fran Hemtjanstindex 2022-2025 ...........ccceeceeeiueerieessneessseeseesssessseesnnes 5
3. Resultatutveckling 2022-2025: Vissa forbattringar och en del positiva tendenser .................. 9
4. Hemtjanstindex inspirerar och stéodjer kommunerna till kvalitetsforbattringar ...................... 12
5. Diskussion: Vetenskaplig trovardighet, goda exempel och framgangsfaktorer ..................... 14
Bilaga 1: Om HemtjanstindeX.........ciiiiiuiiiiiiiiiiiiin e e e e 15
Bilaga 2: Definition av vad Hemtjanstindex mater...........ccccceoiiiiiniiiiniiinie s 16

Hemtjanstindex - hemtianstindex.se - info@hemtjanstindex.se



Sammanfattning

Hemtjanstindex ar ett initiativ fran SPF Seniorerna. Under 2022 skapades en matmodell och i
november samma ar lanserades Hemtjanstindex for forsta gangen. Syftet med indexet ar att skapa en
positiv spiral av kvalitetsférbattringar av hemtjansten. | denna rapport analyseras indexets roll och
paverkan pa kvalitet och kvalitetsutveckling under aren 2022 — 2025 pa nationell niva.

Stora skillnader i hemtjanstens kvalitet

¢ Hemtjanstindex visar pa stora skillnader i hemtjanstens kvalitet mellan olika kommuner
Kvalitetsskillnaderna ligger kvar pa ungefar samma nivaer under 2022 — 2025.

e Hemtjanstindex visar pa stora skillnader i hemtjanstens kvalitet inom manga kommuner.
Skillnaderna kvarstar pa ungefar samma nivaer under 2022 — 2025.

e Nagot samband mellan kvalitet och kostnader f6r hemtjansten gar inte att pavisa.

Utveckling under aren 2022 — 2025

¢ Informationen om hemtjansten pa kommunernas webbplatser har markant férbattrats.

e Andelen kommuner som har flexibilitet for de aldre kring bistandsbesluten ar fortsatt lag .

e De aldres n6jdhet med hemtjansten kvarstar pa ungefar samma nivaer under aren 2022 —
2025, men vissa positiva tendenser kan ses inom enskilda kvalitetsindikatorer.

Nyttan av Hemtjanstindex rapportpaket

¢ Kommunerna uppger att Hemtjanstindex hjalper dem att tydliggéra styrkor och
utvecklingsomraden, underlattar prioriteringar och bidrar till att forbattringar genomfors.

e Kommuner som har hdgt resultat i Hemtjanstindex och har 6kat mest i indexet anvander i hég
grad rapportpaketet. Det omvéanda galler fér kommuner med laga resultat.

For att hemtjansten i hela Sverige ska vara lattillganglig, flexibel, av god kvalitet och kunna
vidareutvecklas baserat pa fakta foreslar SPF Seniorerna flera atgarder:

1. SPF Seniorerna uppmanar alla kommuner att erbjuda hemtjanst utan individuell
behovsprévning.

e Malet bor vara att samtliga kommuner har infort viss hemtjanst utan individuell
behovsprovning senast 2027.

2. Lat hemtjanstens anvandare fa bestamma 6ver sin situation och sa langt som majligt kunna
paverka nar, var och hur de beviljade insatserna ska utféras och ge hemtjanstpersonalen
ratten att besluta om det. Det ska finnas en flexibilitet, for den aldre, inom ramen for
bistandsbeslutet och i utférandet av hemtjansten, ett erbjudande som kommunen tydligt
deklarerar i en policy.

e Malet bor vara att alla kommuner har en generell policy for flexibilitet inom ramen for
bistandsbeslutet och i utforandet av hemtjansten senast 2027.

3. Staten och SKR bor sakerstalla att kommuner som inte ger hemtjanst av tillrackligt god
kvalitet vidtar atgarder for att korrigera detta, samt stédja kommuner med utbildningsinsatser.

e Malet bor vara att alla 290 kommuner ger hemtjanst av tillrackligt god kvalitet, inom
alla delar av kommunen, och att alla kommuner utvecklar sin hemtjanst baserat pa
fakta.

4. Staten och SKR bor sakerstalla att e-halsoenkaten ocksa fortsattningsvis utférs arligen och
att insamling av data om kommunernas personalkontinuitet inte upphér utan forbattras.

e Malet bor vara att dessa och 6vrig data som anvands for att folja upp kvaliteten ocksa
fortsattningsvis samlas in, standigt kvalitetskontrollernas och forbattras.
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1. Inledning

Denna rapport presenterar en analys av hemtjanstens kvalitet och kvalitetsutveckling med hjalp av
Hemtjanstindex under aren 2022 till 2025, pa nationell niva. Syftet med rapporten ar att ge en 6kad
kunskap om kvaliteten inom hemtjansten och att ge information och inspiration till beslutsfattare pa
nationell och lokal niva.

De datakallor rapporten bygger pa ar Socialstyrelsens undersékningar, Senior alerts publika data och
uppgifter som hamtas fran kommunernas webbplatser.
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2. Overgripande slutsatser
fran Hemtjanstindex 2022-2025

Aldre personer r i de allra flesta kommunerna dverlag néjda med det bemétande de far av
hemtjanstpersonalen.’ Daremot ar det stora skillnader inom enskilda kvalitetsindikatorer mellan olika
kommuner. Det ar aven stora skillnader mellan kommunerna avseende hemtjanstens sammanlagda
kvalitet. Det ar stora skillnader mellan den kommun dar de aldre ar mest ndéjda med hemtjansten och
den kommun dér de aldre ar minst néjda med hemtjansten, detta géller for alla ar 2022-2025.2 |
kommunen med hégst resultat sager omkring 100 procent att de ar mycket ndjda/ndjda och i
kommunen med lagst resultat sdger omkring 60—65 procent att de ar mycket ndéjda/ndjda, se diagram 1.

De aldres upplevdandjdhetmed hemtjansten 2022 - 2025
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e Kommun med hdgst ndjdhet med hemtjansten e Kommungenomsnitt nojd het med hemtjansten

e Kommun med lagst nojdhet med hemtjansten

Diagram 1: De &ldres upplevda néjdhet med hemtjénsten 2022 — 2025. Kommun med hégst néjdhet,
kommungenomsnitt och kommun med ldgst néjdhet. Kélla Socialstyrelsens nationella brukarunders6kning.

' Avser fragan "Brukar personalen beméta dig pa ett bra satt” i Socialstyrelsens nationella brukarundersékning.
2 Avser fragan "Hur néjd eller missndjd &r du sammantaget med den hemtjanst du har” i brukarundersdkningen.
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Det ar aven stora skillnader i n6jdheten med hemtjanstens kvalitet mellan enheterna inom manga
kommuner. Det finns kommuner dar de aldre i en del av kommunen ar mycket néjda, men i en annan
del av kommunen ar de aldre rejélt missndjda. Skillnaderna inom ko mmunerna ligger pa ungefar
samma nivaer under aren 2022 — 2025.

Diagram 2 nedan visar att genomsnittlig variation mellan enheterna inom kommunerna ar ungefér 18
procentenheter, och vi ser liknande variation under aren 2022—2025. Detta kan exempelvis innebara att
de aldre vid en hemtjanstenhet till 90 procent ar mycket néjda/néjda, medan de aldre vid en annan
hemtjanstenhet till 72 procent ar mycket ndéjda/ndjda. Det skiljer alltsa 18 procentenheter mellan "mest
ndjda aldre” och "minst ndjda aldre” vid olika hemtjanstenheter, inom samma kommun.

Som bilden nedan visar kan dock variationen vara sa stor som 60-65 procentenheter inom en kommun.
Skillnaderna inom en kommun kan alltsa vara stdrre an skillnaderna mellan kommunerna.

Variationavde dldres n6jdhet med hemtjansten, inom kommuner 2022 — 2025
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e Genomsnittlig variation av néjdhet inom kommun e H5gst variation ndjdhet inom kommun

Diagram 2: Variation av de é&ldres néjdhet inom kommuner 2022—-2025. Gréa kurva visar kommungenomsnitt for
variation mellan enhet med hégst néjdhet och enhet med ldgst ndjdhet, aren 2022-2025 (procentenheter). R6d
kurva visar kommun med hégst variation mellan enhet med hégst néjdhet och enhet med lagst néjdhet, fér
respektive ar (procentenheter). Enheterna &r antingen kommunala enheter eller privata utférare. Kélla:
Socialstyrelsens nationella brukarunders6kning.

En djupare analys visar att en fjardedel av kommunerna, ett 70-tal kommuner, har en variation pa 25
procentenheter eller mer nér det géller de aldres ndjdhet med hemtjansten.

Hemtjanstindex mater aven den samlade kvaliteten for kommuners olika enheter och privata utférare,
via Enhetsindex. Vi ser aven i dessa matningar att det kan vara stora kvalitetsskillnader inom
kommunerna, inte bara avseende de aldres ndjdhet, utan dven vad galler att uppratthalla aktuella
genomfdrandeplaner och rutiner.

Kommuner som fattar beslut om att aktivt och systematiskt utveckla hemtjansten kan 6ka den samlade
kvaliteten och de aldres néjdhet med utférandet. Nedan i tabell 1 ges exempel pa fyra kommuner som
aktivt har starkt kvaliteten pa hemtjansten, bland annat med stéd av Hemtjanstindex.
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Kommun De aldres De aldres De aldres De aldres Placering Placering
noéjdhet med | néjdhet med | upplevelse upplevelse Hemtjéanst- | Hemtjanst-
hemtjansten | hemtjansten | av att av att index 2022 | index 2025
2022 2025 personalen | personalen
tar hiansyn tar hansyn
till deras till deras
onskemal onskemal
2022 2025
Fagersta 80% 89% 78% 88% 283 4
Habo 91% 95% 80% 93% 183 12
Klippan 84% 89% 72% 88% 267 8
Surahammar | g4q, 91% 76% 87% 207 90

Tabell 1: Exempel pé fyra kommuner som har haft en markant positiv utveckling avseende de &ldres néjdhet och
resultat i Hemtjénstindex 2022—-2025.

Analyser genomfdrda under 2022—-2025 visar att det finns vissa kvalitetsskillnader mellan mindre och
storre kommuner. Kortfattat kan dessa skillnader beskrivas som foljer:

e De aldre i mindre kommuner ar mer ndéjda med hemtjansten an de aldre i stérre kommuner, se
tabell 2 nedan.

e Mellanstora och stora kommuner har markant hégre resultat i Hemtjanstindex avseende
information om hemtjansten pa kommunens webbplats.

¢ Mellanstora och stora kommuner har markant hégre resultat i Hemtjanstindex avseende
flexibilitet i bistandsprocessen. Samma modnster galler dven fér genomfdrande av
Individbaserad systematisk uppfoéljning av behov, insatser och resultat. De aldre i de mindre
kommunerna ar dock mer néjda med bistandshandlaggarnas beslut jamfért med de évriga
kommungrupperna.

o Mellanstora och stora kommuner har hégre resultat avseende uppratthallande av aktuella
rutiner.

e Mellanstora kommuner har infért hdgst grad av valfardsteknik och digitala I6sningar.

Kommungrupp De éldres noéjdhet med hemtjénsten,
kommungenomsnitt 2022-2025

Grupp 1: Kommun med upp till 15 000 invanare 90%

Grupp 2: Kommun med 15-30 000 invanare 87%

Grupp 3: Kommun med 30-70 000 invanare 85%

Grupp 4: Kommun med 70—-200 000 invanare 84%

Grupp 5: Kommun med fler &n 200 000 invanare 80%

Tabell 2: De &ldres néjdhet med hemtjdnsten, genomsnitt 2022—2025, uppdelat per kommungruppsstorlek. Kélla
Socialstyrelsens nationella brukarundersékning.

Det gar inte att pavisa samband mellan kvalitet och kostnader. Nar vi staller kvalitetsrelaterade resultat
mot kostnader far vi en analys av effektivitet, vilket handlar om att gora ratt insatser pa ratt satt. |
praktiken kan det uttryckas som att de aldre i kommunen ska erhalla en god hemtjanst till en rimlig
kostnad.
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Genomfdérda analyser under aren 2022 och 2024 visar att det inte finns nagon korrelation mellan
kommuners resultat i Hemtjanstindex och motsvarande kommuners kostnader3 fér hemtjénst. Aven
andra aktdrers analyser har pavisat samma resultat.

% Kostnad fér hemtjanst, tkr per invanare 80 ar och uppat (Bruttokostnad minus interna intakter och fdrséljning till andra

kommuner och regioner for hemtjanst aldreomsorg, dividerat med antal invanare 80+. Avser samtlig regi. Kélla: SCB:s
Rakenskapssammandrag och befolkningsstatistik).

Hemtjanstindex - hemtianstindex.se - info@hemtjanstindex.se



3. Resultatutveckling 2022-2025: Vissa
forbattringar och en del positiva tendenser

Under aren 2014-2020 svarade omkring 90 procent av de aldre att de sammantaget var mycket ndjda
eller n6jda med hemtjansten. Under de efterfdljande aren under covid-19-pandemin sjonk resultaten i
Socialstyrelsens brukarenkat markant (&r 2021 genomfdrdes ingen brukarenkat). Den nedatgaende
trenden ser dock ut att ha brutits i och med att resultatet for 2025 ar ungefar samma som 2024.

De dldres upplevdanéjdhet med hemtjansten 2014 — 2025
100
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o
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75
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e Andel dldre som ar mycket n6jda/n6jda med hemtjansten. Alla kommuner (ovagt medel)

Diagram 3: De &ldres n6jdhet med hemtjdnsten 2014 — 2025 (Andel mycket néjda/néjda). Alla kommuner (ovégt
medel). Kélla: KOLADA / Socialstyrelsens nationella brukarenkét.
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Merparten av indikatorerna i den nationella brukarundersékningen visar snarlika resultat under aren
2022-2025. Det finns nagra exempel pa en positiv utveckling. Fler dldre anser att "personalen har
tillrackligt med tid” (fran 79 till 81 procent). Fler aldre upplever att de ar mycket trygga med att "bo
hemma med stdéd av hemtjansten” (fran 43 till 47 procent). Ett exempel dar de aldre har blivit mindre
ndjda ar huruvida "personalen meddelar den aldre vid férandringar” (Fran 61 till 59 procent).

Det syns tydliga forbattringar av. kommunernas information. Hemtjanstindex foéljer arligen upp alla
kommuners webbplatser och under aren 2022-2025 har informationen till aldre och anhériga forbattrats
pa manga kommuners webbplatser. Tva konkreta exempel ar att:

e Antal kommuner som underlattar férde aldre och narstdende att berakna avgiften for hemtjansten,
har 6kat fran 26 kommuner (2022) till 84 kommuner (2025).

e Antal kommuner som gor det lattare att fa kvalitetsrelaterad information om kommunernas enheter
och eventuella privata utférare samt mojlighet att jamfora utférare har 6kat fran 47 kommuner (2022)
till 127 kommuner (2025).

Antal kommuner med "raknesnurra” - for Antal kommuner dar det finns maojlighet att
preliminar berakning av avgiften Jjamféra utforare
90 140
84 127
50 120
106
70
100
60 56 81
50 80
40 37 60
47
30 26 0
20
20
10
0 0
2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Diagram 4-5: Antal kommuner med webbaserad tidnst som hjélper till att berdkna preliminér avgift for hemtjénsten
(2022 - 2025). Antal kommuner dér det finns méjlighet att jamféra hemtjdnstenheter / utférare via en j@mférartjénst
eller via en Iank till Socialstyrelsens Aldreguiden (2022 — 2025). Kélla: Hemtjénstindex

Flexibilitet inom ramen for bistandsbeslutet ar viktigt ur den aldres perspektiv. Denna ar fortsatt mycket
lag. Hemtjanstindex foljer arligen upp hur manga kommuner som har en uttalad policy for flexibilitet
inom ramen for bistandsbeslutet. Antalet kommuner som erbjuder detta 6kar, men endast fran 11 till 25
av 290 kommuner, som hade detta uttalat pa sin webbplats 2025.

Socialtjanstlagens vardegrund ar att den enskilde ska garanteras ett vardigt liv och kanna
valbefinnande, med tonvikt pa respekt for privatliv, sjalvbestammande, trygghet och delaktighet. Den
nya Socialtjanstlagen som tradde i kraft 1 juli 2025 starker detta och syftar till att skapa en mer modern,
forebyggande och kunskapsbaserad aldreomsorg. Den nya lagen ger mojlighet for socialnamnden att
erbjuda vissa insatser utan att en individuell behovsprévning behdver goras forst. 2025 ar det dock
farre kommuner som erbjuder hemtjanstinsatser utan individuell behovsprovning, jamfort med det antal
kommuner som erbjod hemtjanstinsatser med forenklad bistandsbeddmning 2024. Endast 39 av 290
kommuner erbjod hemtjanstinsatser med forenklad bistandsbeddmning 2025.
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Antal kommuner som erbjuder insatser utan Antal kommuner som erbjuder och

individuell behovsprovning/forenklad informerar om flexibilitet for den aldre inom
behovsprovning ramen for bistandsbeslutet
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Diagram 6—7: Antal kommuner som erbjuder hemtjénstinsatser (utéver larm/mat) utan att en individuell
behovsprévning behdver gbras forst (2022 — 2025). Antal kommuner som har en uttalad policy pa sin webbplats for
flexibilitet fér den &ldre inom ramen fér bistandsbeslutet (2022 — 2025). Kélla: Hemtjdnstindex

Resultaten i Socialstyrelsens Enhetsenkat gallande att kommunerna uppratthaller aktuella rutiner har
varierat dver aren. Detta galler exempelvis rutiner for hur personalen ska agera nar den aldre inte
Oppnar dorren eller svarar pa ringsignal, eller hur personalen ska agera vid indikation pa missbruk. Foér
flera av dessa viktiga rutiner 6kar nu andelen kommuner som uppratthaller aktuella rutiner.

Tre konkreta exempel ar att:

e Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid avvikelser nar den aldre inte
Oppnar dérren/svarar pa ringsignal. Kommungenomsnittet har 6kat fran 55 procent (2022) till 67
procent (2025).

¢ Andel enheter som har aktuell rutin for hur de ska agera vid misstanke/upptackt av att den
enskilde &@r beroende av/missbrukar alkohol/droger. Kommungenomsnittet har 6kat fran 30
procent (2022) till 42 procent (2025).

e Andel enheter som har aktuell rutin fér hur de ska agera vid misstanke/upptackt av att den
enskilde har utsatts for vald eller dvergrepp av en anhérig/narstaende. Kommungenomsnittet
har 6kat fran 41 procent (2022) till 55 procent (2025).

En av de viktigaste indikatorerna i Socialstyrelsens brukarundersékning ar frdgan om personalen "tar
hansyn till de aldres asikter". De tio kommuner som har forbattrat sitt resultat allra mest i denna fraga
under aren 2022-2025 har héjt de aldres ndjdhet med i snitt 13 procentenheter, mellan 2022-2025. Av
dessa tio kommuner har sju kommuner anvant Hemtjanstindex rapportpaket som stod for sitt
utvecklingsarbete.*

4 De tio kommunerna ar Hallefors, Klippan, Trosa, Habo, Surahammar, Kumla, Tidaholm, Torsas, Astorp och Fagersta.
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4. Hemtjanstindex inspirerar och stodjer
kommunerna till kvalitetsforbattringar

Kommuner kan bestélla ett rapportpaket fran Hemtjanstindex. | rapportpaketet ingar indexberakningar,
analyser och ett digitalt verktyg som goér det tydligt vilka styrkor och utvecklingsomraden kommunen har
inom hemtjansten. Det blir &ven enklare fér kommunen att prioritera forbattringsinsatser och det ges
konkreta tips och goda exempel fran andra kommuner. Allt detta gor det enklare att satta konkreta mal
och félja upp dessa.

Under 2023 och 2025 genomfdrdes enkatuppfoéljningar till de kommuner som bestéllde och anvande
Hemtjanstindex rapportpaket. Overlag ger kommunerna rapportpaketet ett hégt betyg och kommunerna
anger att de har god nytta av rapportpaketet. Nagra exempel pa resultat i 2025 ars enkatuppfoljning

e 100 procent av kommunerna anser att den skriftliga rapporten, PPT-presentationen och det
digitala analysverktyget ar mycket bra eller bra.

e 80 procent menar att motet med Hemtjanstindex analytiker &r mycket bra.

e 85 procent svarar att kommunen har mycket stor eller stor nytta av Hemtjanstindex.

e 92 procent av kommunerna svarar att de har genomfort en eller fler forbattringsaktiviteter, fullt
ut eller delvis.

De konkreta férbattringsaktiviteter som kommunerna har genomfort har framst skett inom féljande
omraden (i fallande ordning):

e Forbattrat informationen pa kommunens webbplats.
e FOorbattring av rutiner.

e Forbattring av utférandet av hemtjansten.

e Vidareutveckling av organisationen.

En kommun uttryckte foljande kring sin syn pa Hemtjanstindex rapportpaket:

”Rapportpaketet har verkligen underlittat for oss i arbetet med vara forbéttringsomraden och vi
har sett var vi kan satsa pa kort sikt och pa lang sikt. Pa férvaltningen har vi fatt en gemensam
bild och for politiken har det blivit ett kvitto pa att atgdrderna éar de rétta”
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Vi kan notera att kommuner som har hoga indexresultat och de kommuner som har 6kat sina

indexresultat markant, anvander indexet som stéd for sitt utvecklingsarbete. Detta kan belysas med

féljande exempel:

e 8 av de 10 kommuner som 6kat sitt index mest 2023 - 2025 har anvant rapportpaketet som
stod.

e 9av 10 kommuner pa topp 10 (2025) har anvant rapportpaketet som stod.

e Enav 10 pade 10 lagsta placeringarna (2025) har anvant rapportpaketet som stod infor 2025

ars matningar.

Sedan Hemtjanstindex lanserades 2022 har svarsfrekvensen dkat for de enkater fran Socialstyrelsen
som Hemtjanstindex baseras pa och fler dldre besvarar numera brukarenkaten sjélva. Det ar aven fler
kommuner som aktivt anvander kvalitetsregistret Senior alert. Svarsfrekvensen for e-hdlsoenkaten har

dock minskat, sannolikt beroende pa att det var ett statsbidrag kopplat till denna enkét tidigare.

Antal

kommuner Antal Antal Antal

med data i Utveckling kommuner kommuner kommuner

respektive Andel Andel jamfort med data i med data i med data i

enkit/under- | deltagande | deltagande med 2024 | Hemtjénst- Hemtjénst- Hemtjénst- Utveckling jamfort

Datakalla sokning 2025 2025 2022 (antal) index 2022 index 2023 index 2024 med 2022 (antal)
Kommunernas
webbplatser 290 100,0% 100,0% 0 290 290 290 0
Socialstyrelsen
Enhets-
undersokningen 279 96,2% 92,1% 2 267 277 277 12
Socialstyrelsen
Nationella
brukar-
undersokningen 289 99,7% 99,0% 1 287 288 288 2
Socialstyrelsen
Kommunenkat 278 95,9% 90,3% 262 281 282 16
Socialstyrelsen E-
hélsoenkat 263 90,7% 99,3% 0 288 290 263
Kvalitetsregister
Senior Alert* 187 64,5% 53,1% 3 154 179 184 33

Tabell 3: Antal och andel kommuner som deltar i de olika undersékningar och register som Hemtjénstindex

baseras péa. Kélla Socialstyrelsen, Senior alert, Hemtjénstindex

Socialstyrelsens arliga nationella brukarundersékning besvarades 2025 av 83 401 personer med
hemtjanst. Detta motsvarar en svarsfrekvens pa 56 procent. Andelen aldre som anger att de helt sjalva

besvarar enkaten, eller svarat sjalva ihop med nadgon annan, har 6kat fran 60 procent (2014) till 72

procent (2025).
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5. Diskussion:
Vetenskaplig trovardighet, goda exempel och
framgangsfaktorer

For att en kommun hallbart éver tid ska kunna erbjuda en hemtjanst av god kvalitet behdvs en
fungerande och sammanhallen kedja fran kommunikationen med de aldre och anhdériga, via
bistandsprocessen till utférandet av hemtjansten. De aldre och narstaende ska inte sjalva behdva agera
projektledare for att fa till en fungerande hemtjanst. Darutéver behdvs ett generellt stéd och
utvecklingsarbete for att sékerstalla samverkan med externa parter och att ny stédjande teknik infors.

Hemtjanstindex ar ett evidensbaserat initiativ fran SPF Seniorerna. Efter att ha tagit fram en tydlig och
omfattande definition pa kvalitet i hemtjanst skapades en matmodell 2022, och i november samma ar
lanserades Hemtjanstindex. Den vetenskapliga metoden ar en samskapande forskningsprocess dar
alla intressenter och experter medverkar fran probleminventering till resultat, seniorer, experter,
kommuner, privata utférare, projektpartners. Matmodellens olika delar har sammanvagts av seniorer i
workshops och detta resultat har verifierats i en enkat med dver tusen seniorer.

Kommuner som sammantaget har goda resultat i Hemtjanstindex tenderar att havda sig bra inom alla
delar av hemtjansten: invanarna har tillgang till god information om hemtjansten, kommunerna har en
val fungerande och flexibel bistandsprocess, de aldre &r ndjda med utférandet av hemtjansten och
kontinuiteten ar god. Kommunerna i fraga har aven infort valfardsteknik, har aktuella och relevanta
rutiner, de aldre har genomfdrandeplaner och kommunerna utfor riskanalyser och forebyggande
insatser. Dessa kommuner med riktigt bra hemtjanst finns pa flera hall i landet och kan std som goda
forebilder for kommuner som behdver vidareutveckla sin hemtjanst.

Inom kommuner med bra hemtjanst finns sannolikt ledare och medarbetare som bade pa bredden och
djupet ar engagerade, motiverade, har ratt kunskaper och kompetens. Det saknas dock indikatorer som
mats pa samma satt i alla kommuner, exempelvis kring ledarskap och medarbetarskap, som skulle
kunna forklara mer ingdende vad det ar som skapar framgangsrika kommuner.

Bade 2023, 2024 och 2025 har vi via indexet identifierat kommuner som har tagit anmarkningsvart
stora utvecklingskliv och forbattrat flera delar av hemtjansten och darigenom skapat 6kad ndjdhet hos
de aldre. | flera fall har kommunerna rapporterat att aven medarbetare har visat 6kad stolthet,
motivation och engagemang. Aven kommuner som har tagit stora utvecklingskliv kan std som goda
forebilder for kommuner som ska vidareutveckla sin hemtjanst.

En viktig slutsats ar att kommuner som fattar beslut om att aktivt och systematiskt utveckla hemtjansten
kan dka den samlade kvaliteten och de dldres ndjdhet med utférandet. Aven om riksgenomsnittet ser ut
att std mer eller mindre stilla under de senaste aren finns det ett flertal enskilda kommuner dar de
aldres ndjdhet okar. Det finns aven ett flertal enskilda kommuner dar det motsatta sker.

Vi kan konstatera att ett lyckosamt grepp tycks vara att frigéra den energi, engagemang och vilja som
finns hos hemtjanstpersonalen. Vi har fatt ta del av flera berattelser om hur kommunens hemtjanst
utvecklas i en positiv riktning nar arbetsgrupper, enheter och medarbetare far ta ett storre eget ansvar
och nar personalen blir lyssnad till samt nar seniorer och deras narstadende involveras.
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Bilaga 1: Om Hemtjanstindex

Trots att hemtjanstens kvalitet foljs upp pa flera olika satt har det fore 2022 saknats ett samlat matt pa
hur kommunerna lyckas, vad de ar bra pa och vad som bor forbattras. Det har tidigare inte heller gatt
att jamfora olika kommuner for att se vilkka som ar framgangsrika, och vilka insatser som ger en bra
hemtjanst. Men nu finns Hemtjanstindex.

Hemtjanstindex ar ett initiativ fran SPF Seniorerna med finansiellt stdéd under tva ar fran Allmanna
arvsfonden. Efter att ha tagit fram en tydlig och omfattande definition pa kvalitet i hemtjanst skapades
en matmodell 2022, och i november samma ar lanserades Hemtjanstindex. Ett totalindex med varden
for samtliga 290 kommuner presenterades, tillsammans med fyra delindex (Information,
Bistandsbeddmning, Utférande samt Stéd/utveckling).

Indexet presenteras arligen, vilket gor det mojligt for den enskilda kommunen att se vad olika
kvalitetssatsningar resulterat i. Det blir ocksa mojligt att pa nationell niva se hur hemtjansten i landet
utvecklas. Indexet bygger pa befintliga data som hamtas fran de enkater som Socialstyrelsen gor bland
kommuner och enheter, kvalitetsregistret Senior alert samt information pa kommunernas egna
webbplatser.

Syftet med indexet ar att skapa en positiv spiral av forbattringar. Detta uppnas genom:

e Okade drivkrafter — via publika rankinglistor som skapar ett yttre tryck pa férbattring .

e Stod till kommunerna — via specifika kommunrapporter och ett digitalt analysverktyg, déar
kommunen ser styrkor och utvecklingsomraden, och far underlag for prioritering .

e Inspiration till férbattring — det framgar nu vilka kommuner i Sverige som &ar bast pa olika delar
av hemtjansten, goda exempel inspirerar.

Vetenskapligt ansvarig fér den samskapande forskningsprocessen som lett till Hemtjanstindex ar Gosta
Bucht professor emeritus vid Umea universitet och tidigare sakkunnig hos SPF Seniorerna. |
utvecklingen har medverkat experter fran bland annat RISE, Svenskt Kvalitetsindex, Seniorval,
kommuner och omsorgsforetag. Dessutom har drygt 1 000 seniorer medverkat, dar deras syn pa vilken
vikt olika delar av hemtjansten bor tilldelas ar en central del av matmodellen.

Under 2022—-2025 har drygt 120 kommuner anvant Hemtjanstindex rapportpaket som stéd for sitt
utvecklingsarbete.
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Bilaga 2: Definition av vad Hemtjanstindex mater>

Kvalitet uppstar nar forvantningar, behov och krav uppfylls

Kvalitet i hemtjanst kannetecknas av ndjda och trygga aldre som ar delaktiga i beslut om hemtjanstens
innehall och hur den utfors, kanner valbefinnande och lever ett vardigt liv.

Kvalitet i hemtjanst uppstar nar den aldres och dennes narstaendes férvantningar och behov uppfylls.
Det galler hela vagen, fran den allra forsta informationen om villkoren fér bistand till hur de beviljade
insatserna sedan utfors.

Hemtjanstens mdjlighet att uppfylla den aldres férvantningar och behov avgdérs av hur den lyckas med:
* Informationen till den aldre, dennes delaktighet och méjlighet att paverka.

« tillganglighet och kontinuitet.

« respektfullt bemdtande, integritet och jamlikhet.

* trygghet, gemenskap och meningsfullhet.

» forebyggande, rehabiliterande och hélsoframjande insatser.

» omvardnad i hemmet.

» samarbete och samverkan med externa aktdrer.

Insatserna ska bygga péa evidens och beprévad erfarenhet och ska félja de krav som finns i lagar,
forskrifter och avtal. Insatserna ska utforas av personal med relevant utbildning, med st6d av tekniska
och digitala Idsningar.

® Definitionen togs fram 2022 for att utgdra grund for den matmodell som anvands for Hemtjanstindex.
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