Regelverk for kontroll av kommunernas webbplatser

Ver 10. 17sep 2026. Gramarkerad text dr ny sedan féregaende version

Introduktion

For att aldre, med eventuellt stéd av narstaende, ska fa ratt forvantningar och basta mojliga
forutsattningar for en kvalitativ anséknings- och handlaggningsprocess, ar information pa kommunens
webbplats en viktig parameter. | dialog med seniorer, professionen och med stéd fran vetenskapen har
ett urval av informationspunkter gjorts. Urvalet har baserats pa att informationspunkterna har bedémts
som basala och avgérande for att kunna erhalla en god ansoknings- och handlaggningsprocess och en
god hemtjanst.

Hemtjanstindex analysgrupp gar under 3-4 veckor (slutet augusti till mitten av september) arligen
igenom alla kommuners webbplatser och sokt efter den specificerade informationen. Varje webbplats
studeras under 30 min upp till 1 timme.

Generella regler avseende informationen pa kommunernas webbplatser

Informationen ska vara tillganglig pa kommunens webbsidor som handlar om dldreomsorg eller
hemtjanst, via text, siffror, filmer, bilder eller fungerande lankar (t ex till andra webbsidor eller PDF-
dokument). Kommuner kan dven anvianda termer som hemservice eller hemvard istallet for hemtjanst.

Kommuner har ibland nyttig information som berér hemtjansten under de webbsidor som handlar om
”"Kommun & Politik”. Detta medfor att denna nyttiga information ar mycket svartillganglig for den aldre
eller anhoriga och godkannes inte.

Mangden information ar inte avgérande sa lange som kravstallningen uppfylls. Bedomningsprocess ar,
om inget annat framgar, genomgang av kommunens webbplats. Test av lankar. Ej test av
telefonnummer, mail, chatt eller kontaktformular.

Information som finns pa andra webbsidor 4n de som ndmns ovan ger icke godként, dvs da anses inte
informationen vara tillganglig for de dldre och narstaende. En lank som inte fungerar eller lank till
information som inte motsvarar kravstallningen ger icke godkéant

Man ska inte behova logga in for att fa fram nagon information.

Informationen ska vara aktuell. Priser ska galla for aktuellt ar och data for personalkontinuitet ska gélla
for aktuellt ar eller foregaende ar.

| svarbedémda fall tas beslut av minst tva personer. | fall dar det &r svart att bedéma, trots en
beddmning av minst tva personer, gors en positiv bedomning.



Regelverk per indikator

Krav pa webbplatsen

Det finns telefonnummer till kommunen som jag kan ringa och stélla fragor kring hemtjénst?

Kriterier for godkant

Det finns telefonnummer till kommunen pa webbplatsen. Antingen ett generellt
telefonnummer eller till en tjansteperson. Telefonnumret, eller lank till telefonnumret, ska
finnas under de webbsidor som presenterar hemtjanst eller daldreomsorg

Kriterier for icke godkant

Telefonnummer, eller lank till telefonnummer, finns inte pa de webbsidor som presenterar
hemtjanst eller aldreomsorg. Felaktigt nummer eller felaktig lank. Telefonnummer endast pa
kommunens startsida eller generell kontaktsida.

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

Det finns mailadress eller kontaktformuldr till kommunen som jag kan maila och stdlla fragor
kring hemtjénst?

Kriterier for godkant

Det finns mailadress eller kontaktformular till kommunen pa webbplatsen. Antingen en generell
mailadress eller till en tjansteperson. Det racker med en av dessa tva kontaktmajligheter (dvs
mail eller kontaktformular). Detta ska finnas under de webbsidor som presenterar hemtjanst
eller daldreomsorg

Kriterier for icke godkant

Mailadress eller kontaktformular finns inte pa de webbsidor som presenterar hemtjanst eller
dldreomsorg. Mailadress eller kontaktformuldr endast pa kommunens startsida eller generell
kontaktsida.

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

Det finns information om vem (hur) du kontaktar om du dr missnéjd med hemtjéinsten?

Kriterier for godkant




Det namns specifikt vem (hur) du kontaktar om du dr missndjd med hemtjansten, och det finns
telefonnummer, mailadress, kontaktformuléar eller annan kontaktinformation (t ex chat) dit du
kan vanda dig vid missnoje, synpunkter eller klagomal. Informationen ska finnas under de
webbsidor som presenterar hemtjanst eller dldreomsorg

Kriterier for icke godkant

Det framgar inte vem (eller hur du ska gora) du ska kontakta om du ar missnojd eller vill klaga.

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

(1) Det finns information om hur du gér for att ans6ka om hemtjénst? (2) Det finns dven
information om hur du gér fér att séka féréindring av ett befintligt beslut?

Kriterier for godkant

(1) Det finns en text pa webbplatsen som beskriver hur du gér for att ansoka om hemtjanst
eller vem du ska kontakta. Texten kan vara kort, det finns inget krav pa mangden text. (2) Det
finns dven text pa webbplatsen som beskriver hur du gor for att sdka férandring av ett befintligt
beslut eller vem du ska kontakta. Texten kan vara kort, det finns inget krav pa mangden text.

Kriterier for icke godkant

(1) Det saknas helt nagon form av text som beskriver hur du gér for att anséka om hemtjanst
eller vem du ska kontakta. (2) Det saknas helt nagon form av text som beskriver hur du gor for
att soka forandring av ett befintligt beslut eller vem du ska kontakta. En text om att kommunen
utvarderar beslutet exempelvis 1 gang per ar racker inte for att anses vara godkant.

Skala

0 (text saknas helt), 1 (ett av kraven ar uppfyllt), 2 (bada kraven ar uppfylida)

Krav pa webbplatsen

Det finns information om ungefdr hur Idng tid det tar fran ansékan till beslut?

Kriterier for godkant

Det finns en text pa webbplatsen som pa nagot satt beskriver ungefar hur lang tid det tar fran
ansokan till beslut. Godkant ar dven om det endast framgar ungefar hur lang tid det berdknas ta
till ett mote med handlaggaren. Texten kan vara kort, det finns inget krav pa mangden text.

Kriterier for icke godkant

Det saknas helt nagon form av text eller siffror som beskriver ungefarliga vantetider kopplat till
ansoknings- och handlaggningsprocessen.

Skala




Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

Det finns information om vilka olika typer av tjdnster som hemtjénsten kan utféra? (inklusive
eventuella digitala tjénster)

Kriterier for godkant

Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som pa nagot satt beskriver vilka olika typer
av tjanster eller insatser som hemtjansten kan utfora. Texten kan vara kort, det finns inget krav
pa mangden text.

Kriterier for icke godkant

Det saknas helt ndgon form av text eller bild eller film som beskriver vilka olika typer av tjanster
eller insatser som hemtjansten kan utfora.

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

(1) Det finns generell information (ej personligt anpassad) om vad hemtjénsten kostar? (2) Det
finns en webbaserad "ridknesnurra” (tjinst som réknar fram det specifika priset utifrén den
data anvdndaren fyller i)

Kriterier for godkant

(1) Det finns en text (eller bilder/film eller siffror eller annat stod fér berdkning) pa webbplatsen
som pa nagot satt generellt beskriver vad hemtjansten kommer att kosta for den sékande (dock
inte personligt anpassat till den specifika anvdandaren). Informationen kan vara kortfattad, det
finns inget krav pa mangden text. (2) Det finns en webbaserad "rdknesnurra" (tjanst som
réaknar fram det specifika priset utifran den data som anvandaren fyller i)

Kriterier for icke godkant

(1) Det saknas helt ndgon form av information som beskriver vad hemtjansten kommer att
kosta for den sékande. (2) Det saknas en webbaserad "raknesnurra"

Skala

0 (text saknas helt), 1 (generell prisinformation finns), 2 (webbaserad rdknesnurra finns)

Krav pa webbplatsen

Det finns information om de som utfér hemtjénsten? (t ex antal anstdllda, sprakméjligheter,
utbildning, kvalitetsarbete, organisationsform)

Kriterier for godkant




Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som pa nagot satt beskriver eller
presenterar de som utfor hemtjansten. Texten kan vara kort, det finns inget krav pa mangden
text. Information ska finnas for alla utforare

Kriterier for icke godkant

Det saknas helt nagon form av information om de som utfér hemtjansten. Att endast informera
om organisationens namn och/eller kontaktinformation ger icke godkant. Information ska
finnas for alla utforare

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

Det finns information om hur jag kan viélja vem / vilka som utfér av hemtjdnsten?

Kriterier for godkant

Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som pa nagot satt beskriver hur jag kan vilja
vem/vilka som utfor hemtjansten. Texten kan vara kort, det finns inget krav pa mangden text.
Ocksa godkant om endast service kan valjas.

Kriteriet galler oavsett om kommunen har externa utférare eller enbart kommunal hemtjanst.

e En kommun som pa ngt satt uttrycker mojlighet att paverka vem/vilka som utfér
hemtjansten (4ven om kommunen endast har en utforare), avseende t ex sprak eller
kon ar godkant

e En kommun som har LOV och som beskriver méjligheter att valja vem/vilka som utfér
hemtjansten (fast ingen privat utforare finns att valja pa just nu) far godkant

Kriterier for icke godkant

Det saknas helt ndgon form av information som beskriver hur jag kan vélja vem/vilka som utfor
hemtjansten. Att informera om att jag inte kan valja utférare ger icke godkant.

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

Det gdr att manuellt jdmféra utférare utifran olika parametrar? Det gdr att anvinda en
"jdmférar-tjdéinst"?

Kriterier for godkant

(1) Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som gor att du manuellt kan jamféra
utforare

(2) Det finns en webbaserad "jamforartjanst". OBS! Fungerande lank till Socialstyrelsens
Aldreguiden eller Seniorval.se dr godkant!

Kriterier for icke godkant




0 (det saknas majligheter att jamfora utférare), 1 (det saknas information om olika utforare
som manuellt gar att jamfora), 2 (det saknas en webbaserad "jamfor service"-tjanst dar det gar
att jamfora utférare fran olika parametrar)

Skala

0 (det saknas majligheter att jamfora utférare), 1 (det finns information om olika utférare som
manuellt gar att jamfora, kan vara i text pa webb eller i PDF), 2 (det finns en webbaserad
"jamfor service"-tjanst dar det gar att jamfora utférare fran olika parametrar).

Krav pa webbplatsen

Det presenteras generell information kring genomférandeplan av utférandet?

Kriterier for godkant

Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som pa nagot satt generellt beskriver
genomférandeplan(er). Texten kan vara kort, det finns inget krav pa mangden text. Att orden
“plan” och “planering” anvands ar godkant. Det ar dven godkdnt om informationen framgar pa
presentationer av respektive utférare (dvs for alla utférare)

Kriterier for icke godkant

Det saknas helt ndagon form av information som beskriver genomférandeplan(er), planer eller
planering.

Om information endast finns skriven pa nagon av utférarnas presentationer (dvs inte alla) sa
racker inte det for godkant.

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

(1) Det presenteras generell information kring kontinuitet? Dvs kontinuitet kring genomférande
(2) Kommunens personalkontinuitet presenteras

Kriterier for godkant

(1) Det finns generell information om personalkontinuitet. Informationen kan vara kortfattad,
det finns inget krav pd mangden text. Det ocksa godkdnt om texten beskriver “kontinuitet” eller
”antal olika medarbetare”. Det dr dven godkadnt om informationen framgar pa presentationer
av respektive utforare (dvs for alla utférare)

(2) Kommunens personalkontinuitet presenteras. Om personalkontinuiteten presenteras men
endast géller fér kommunens egen hemtjanst (dvs exklusive eventuella privata utférare) sa ar
det godkant

Kriterier for icke godkant




0 (information saknas), 1 (generell information saknas), 2 (kommunens personalkontinuitet
saknas)

Skala

0 (text saknas helt), 1 (generell information finns), 2 (kommunens personalkontinuitet
presenteras)

Krav pa webbplatsen

Det finns information om hur kommunen arbetar med kontaktmannaskap? (kontaktperson,
kontaktman, fast omsorgskontakt).

Kriterier for godkant

Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som pa nagot satt generellt beskriver
kontaktmannaskap. (kontaktperson, kontaktman, fast omsorgskontakt). Texten kan vara kort,
det finns inget krav pa mangden text. Det ar dven godkant om informationen framgar pa
presentationer av respektive utférare dvs for alla utforare)

Kriterier for icke godkant

Det saknas helt nagon form av information som beskriver kontaktmannaskap. (kontaktperson,
fast omsorgskontakt).

Om information endast finns skriven pa nagon av utforarnas presentationer (dvs inte alla) sa
racker inte det for godkant.

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

Kommunen erbjuder och informerar om insatser utan individuell behovsprévning pa sin
webbplats?

Kriterier for godkant

Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som pa nagot satt beskriver att kommunen
erbjuder insatser utan individuell behovsprévning (eller “utan utredning”). Texten kan vara
kort, det finns inget krav pa mangden text. Galler hemtjanstinsatser. Galler aven digitala
hemtjanstinsatser dar det regelbundet sker kommunikation mellan den aldre och personalen.
Avser inte larm, avser inte matlada. Exempelvis dr ”4 timmars hemtjinst per manad utan
anso6kan” godkint. Information kan dven enbart framga pa ansékningsblanketter

Kriterier for icke godkant

Det saknas helt ndgon form av information som beskriver att kommunen erbjuder insatser utan
individuell behovsprovning.

Endast insatser utan individuell behovsprovning for larm eller matlada ar inte godkant.

Skala




Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

Kommunen erbjuder och informerar om flexibilitet fér den dldre inom ramen fér beslutet?

Kriterier for godkant

Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som pa nagot satt beskriver att kommunen
erbjuder flexibilitet for den dildre inom ramen fér beslutet. Texten kan vara kort, det finns
inget krav pa mangden text. Flexibilitet kan exempelvis vara att:

e Kommunen uttrycker att det finns mojligheteter for den aldre att byta en insats mot en
annan, i nagon omfattning

e Kommunen uttrycker att de anvander sig av rambeslut/ramtid (eller motsvarande) och
insatser sker utifran behov, att de aldre har mojlighet att paverka utifran behov eller
dagsform

e Kommunen uttrycker att det finns mojligheter att fa mindre justeringar eller 6kning av
insatser for den aldre inom ramen av det befintliga beslutet, utifran den aldres
onskemal eller uttryckta behov

Kriterier for icke godkant

Det saknas helt nagon form av information som beskriver att kommunen erbjuder flexibilitet
(for den aldre) inom ramen for beslutet.

Att den dldre far medverka i framtagandet av genomférandeplanen uppfyller inte kriterierna
for godkant i denna indikator

Att insatser temporart kan andras efter att omsorgspersonalen konstaterat férsamrad halsa
uppfyller inte kriterierna for godkant i denna indikator.

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

Kommunen erbjuder och informerar om dagverksamhet pd sin webbplats?

Kriterier for godkant

Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som pa nagot satt beskriver att kommunen
erbjuder dagverksamhet (for den dldre och som stod for anhorig). Texten kan vara kort, det
finns inget krav pa mangden text.

Kriterier for icke godkant




Det saknas helt ndagon form av information som beskriver att kommunen erbjuder
dagverksamhet (fér den aldre)

Skala

Ja eller Nej

Krav pa webbplatsen

Kommunen erbjuder och informerar om Korttids- eller akutplatser eller véixelvdrd vid behov pd
sin webbplats?

Kriterier for godkant

Det finns en text (eller bilder/film) pa webbplatsen som pa nagot satt beskriver att kommunen
erbjuder Korttids- eller akutplatser eller véiixelvdrd (fér den aldre och som stéd for anhorig).
Texten kan vara kort, det finns inget krav pa mangden text.

Kriterier for icke godkant

Det saknas helt ndgon form av information som beskriver att kommunen erbjuder Korttids-
eller akutplatser eller véxelvdrd (for den 3ldre)

Skala

Ja eller Nej




