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Hemtjanstindex 2026 — inklusive viktning

Vad Hemtjanstindex mater

Kvalitet uppstar nar forvantningar, behov och krav uppfylls

Kvalitet i hemtjanst kdnnetecknas av néjda och trygga aldre som ar delaktiga i beslut om hemtjanstens innehall och hur den utférs,
kanner valbefinnande och lever ett vardigt liv.

Kvalitet i hemtjanst uppstar nar den aldres och dennes narstaendes forvantningar och behov uppfylls. Det galler hela véagen. fran den

allra forsta informationen om villkoren for stéd och insatser till hur de beviljade insatserna sedan utférs.

Hemtjanstens maojlighet att uppfylla den aldres forvantningar och behov avgors av hur den lyckas med:

+ Informationen till den &ldre, dennes delaktighet och méjlighet att paverka

- tillganglighet och kontinuitet

» respektfullt bemétande. integritet och jamlikhet
+ trygghet. gemenskap och meningsfullhet

+ forebyggande, rehabiliterande och halsoframjande insatser
+ omvardnad i hemmet
+ samarbete och samverkan med externa aktorer

Insatserna ska bygga pa evidens och beprévad erfarenhet och ska félja de krav som finns i lagar, forskrifter och avtal. Insatserna ska
utforas av personal med relevant utbildning, med stod av tekniska och digitala lésningar.

T2 HEMTJANSTINDEX

Hemtjanstindex 2026

- inklusive viktning

Delindex 1

Information

Kommunens totala Hemtjanstindex

Delindex 2

Ansokan, erbjudande, 20%

handlaggning

Det finns kontaktinformation pa
kommunens webb och det framgar
vem du kontaktar om du &r missndjd

Det finns information om hur du
ansoker om hemtjanst och du far veta
ungefarlig tid fran ansokan till beslut

Det erbjuds insatser utan
behovsprévning och flexibilitet fér den
aldre inom ramen for beslutet, du kan
paverka vad hemtjdnsten ska gora
under den tid de hjalper dig

Beslutet dr anpassat efter ditt behov
oh 5

Det finns information om vilka insatser
som kan utféras och pris for detta

25%

Det finns information om utférarna och
du kan paverka vem/vilka som utfor

o ) har med tid
or att kunna utféra sitt arbete hos dig

Kommunen har en Individbaserad
systematisk uppfdljning och
kommunens handldggare har

Delindex 3

Delindex 4

Stod, utveckling 20%

Du blir inte daligt behandlad av
Hemtjanstpersonalen, exempelvis pa
grund av din alder, bakgrund, religion,
kon eller nagot annat.

Hemtjanstpersonalen tar hansyn till
dina asikter, hjdlper dig med allt som
handiaggaren beslutade om, brukar
veta hur du vill att arbetsuppgifterna
ska utforas och du &r sammantaget
ndjd med hemtjansten

Du kan fa stod av digitala tjanster
sasom nattkamera eller digitala 1as for | 25%|
att hemtjansten ska fungera béttre.

Kommunen har aktuella rutiner fr
samverkan och samarbete med
anhdriga

Kommunen sékerstller aktuella

Hemtjénstpersonalen kommer pa utsatt

genomforandeplaner, har aktuell rutin
fér fasta omsorgskontakter och arbetar | 15%
med férebyggande insatser via

kvalitetsregister

hemtjénsten socionomexamen tid, meddelar vid férandringar, det ar
latt att fa kontakt och kommunicera Kommunen har utbildad
Det finns information om med personalen omsorgspersonal och aktuella rutiner
P 1 10% for saker vard och omsorg
och kontaktmannaskap Det kénns tryggt att bo hemma, du
kénner fortroende for personalen, de Kommunen har aktuella rutiner fér
beméter dig pa ett bra satt och har ratt samverkan och samarbete med
kunskap och kompetens primarvarden
T . e .
M HEMTJANSTINDEX Totalt 17 st kvali raden och 71 st . dar data/nyckeltal/ir Kkommer frén So Isens | brukar Skning,

E ke

aldreomsorg och kommunenkat e-halsa, Senior Alert och kommunernas webbplatser



Delindex 1 — Information via kommunens webbplats (20%)

Kvalitetsomrade 1:1 Viktning 30%

Det finns manga och flexibla méjligheter for kontakt med kommunen och det finns information

kring vem du kontaktar om du ar missnojd

Nyckeltal/Datapunkt

Det finns telefonnummer till
kommunen som jag kan ringa
och stalla fragor kring
hemtjanst?

Det finns mailadress eller
kontaktformular till kommunen
som jag kan maila och stélla
fragor kring hemtjanst?

Det finns information kring vem
du kontaktar om du ar
missnéjd med hemtjansten?

Vet du vart du ska védnda dig
om du vill framféra synpunkter
eller klagomal pa hemtjansten?

Datakalla

Kommunens
webbplats

Kommunens
webbplats

Kommunens
webbplats

SoS nationella
brukarundersékning

Skala

Ja/Nej

Ja/Nej

Ja/Nej

Ja
Delvis

Nej

Kvalitetsomrade 1:2: Viktning 15%

Data som anvands
vid berdkning av
index

Ja/Nej

Ja/Nej

Ja/Nej

% Ja

Det finns information om hur du anséker om hemtjanst och du far veta ungefarlig tid fran ansékan

Nyckeltal/Datapunkt

Kommunen skriver/férklarar hur
du gor for att anséka om
hemtjdanst? Det finns dven
information om hur du gor for att
sOka férandring av ett
befintligt beslut?

Det star pa kommunens webb
ungefar hur lang tid det tar fran
ansokan till beslut?

till beslut
Datakalla Skala
Kommunens 0,1,2
webbplats
Kommunens Ja/Nej
webbplats

Data som anvidnds
vid berdkning av
index

0,1,2

Ja/Nej



Kvalitetsomrade 1:3: Viktning 25%

Det finns information om kommunens olika insatser inom hemtjénsten och kostnader presenteras

Nyckeltal/Datapunkt Datakalla Skala Data som anvéands
vid berdkning av
index

Kommunen skriver vilka olika Kommunens Ja Ja

typer av tjdnster som webbplats . .

hemtjansten kan utféra? Nej Nej

(inklusive trygghetslarm, digitala
las, nattkamera och andra
eventuella digitala tjanster)

Det finns generell information (ej Kommunens 0,1,2 0,1,2
personligt anpassad) om vad webbplats

hemtjansten kostar? Det finns

en webbaserad "rdknesnurra"

(tjanst som raknar fram det

specifika priset utifrdn den

information anvandaren fyller i)

Kvalitetsomrade 1:4: Viktning 20%

Kommunens utférare av hemtjanst presenteras, det finns information om hur jag kan jamféra dem
och jag kan paverka vem/vilka som utfér hemtjansten

Nyckeltal/Datapunkt Datakalla Skala Data som anvéands
vid berdkning av
index

Utférarna av hemtjansten Kommunens Ja Ja

presenteras pa webben? (t ex webbplats , ,

antal anstéllda, Nej Nej

sprakmajligheter, utbildning,
kvalitetsarbete,
organisationsform)

Det star pa kommunens webb Kommunens Ja Ja
hur jag kan pdverka vem/vilka  webbplats , ,
som utfér hemtjansten? Nej Nej
Det gar att jamféra utférare Kommunens 0,1,2 0,1,2

utifran olika parametrar? Det gar = webbplats
aven att anvanda en "jamférar-
tiagnst'?



Kvalitetsomrade 1:5: Viktning 10%

Det finns information om genomférandeplan, personalkontinuitet i utféorandet av insatser och

kontaktmannaskap
Nyckeltal/Datapunkt Datakalla Skala Data som anvéands
vid berdkning av
index
Det presenteras information Kommunens Ja Ja
kring genomférandeplan? webbplats . .
Nej Nej
Det presenteras generell Kommunens 0,1,2 0,1,2
information kring kontinuitet? webbplats
Dvs kontinuitet kring
genomférande. Kommunens
personalkontinuitet
presenteras
Det finns information kring hur Kommunens Ja Ja
kommunen arbetar med webbplats ) )
kontaktmannaskap? Nej Nej

Delindex 2 — Ansokan, erbjudande, handlaggning (20%)
Kvalitetsomrade 2:1: Viktning 40%

Det erbjuds insatser utan behovsprovning och flexibilitet inom ramen for beslutet

Nyckeltal/Datapunkt Datakalla Skala Data som anvéands
vid berdkning av
index

Kommunen erbjuder och Kommunens Ja Ja

informerar om insatser utan webbplats . .

behovsprévning pa sin Nej Nej

webbplats?

Kommunen erbjuder och Kommunens Ja Ja

informerar om flexibilitet for webbplats . .

den aldre inom ramen fér Nej Nej

beslutet?



Kvalitetsomrade 2:2: Viktning 45%

Beslutet ar anpassat efter mina behov och personalen har tillrackligt med tid

Nyckeltal/Datapunkt

Ar handlaggarens beslut
anpassat efter dina behov?

Brukar hemtjanstpersonalen ha
tillrdckligt med tid for att kunna
utféra sitt arbete hos dig

Datakalla

SoS nationella

brukarundersdkning

SoS nationella

brukarundersdkning

Skala

Ja

Delvis

Nej

Ja, alltid/Oftast
Ibland

Sallan/ Nej, aldrig

Kvalitetsomrade 2:3: Viktning 15%

Data som anviands
vid berdkning av
index

% Ja

% Ja, alltid/Oftast

Kommunen genomfor individbaserad systematisk uppféljning av behov, insatser och resultat och

kommunens handlaggare har socionomexamen

Nyckeltal/Datapunkt

Genomfort individbaserad
systematisk uppféljning av
malgruppens behov

Genomfort individbaserad
systematisk uppféljning av
verksamhetens stod och/eller
insatser till enskilda

Genomfort individbaserad
systematisk uppféljning av
stod och insatsers resultat for
de enskilda

Handlaggare (inom omradet
aldreomsorg) har
socionomexamen

Datakalla

SoS kommunenkat/

Oppna jamforelser

So0S kommunenkat/

Oppna jamférelser

SoS kommunenkat/

Oppna jamférelser

SoS kommunenkat/

Oppna jamforelser

Skala

Ja
Nej

Ja
Nej

Ja
Nej

0-100%

Data som anviands
vid berdkning av
index

Ja
Nej

Ja
Nej

Ja
Nej

Andel %



Delindex 3 — Utforandet av hemtjansten (40%)
Kvalitetsomrade 3:1: Viktning 20%

Du blir inte daligt behandlad av Hemtjanstpersonalen

Nyckeltal/Datapunkt

...Har under det senaste aret
upplevt att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat dig daligt, pa grund
av din alder

...Har under det senaste aret
upplevt att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat dig daligt, pa grund
av din funktionsnedséttning

...Har under det senaste aret
upplevt att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat dig daligt, pa grund
av ditt kén (kvinna, man eller
annat)

...Har under det senaste aret
upplevt att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat dig daligt, pa grund
av din sexuella laggning,
kdnsidentitet eller
kénsuttryck

...Har under det senaste aret
upplevt att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat dig daligt, pa grund
av din hudfirg, sprak,
nationalitet eller kultur

...Har under det senaste aret
upplevt att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat dig daligt, pa grund
av min religion eller annan
trosuppfattning

...Har under det senaste aret
upplevt att nagon i
hemtjanstpersonalen har
behandlat dig daligt, pa grund
av nagot annat

Datakalla

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersékning

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersékning

Skala

Stammer

Stammer inte

Stammer

Stammer inte

Stammer

Stammer inte

Stammer

Stammer inte

Stammer

Stammer inte

Stammer

Stammer inte

Stammer

Stammer inte

Data som anviands
vid berdkning av
index

% Stammer inte

% Stammer inte

% Stammer inte

% Stammer inte

% Stammer inte

% Stammer inte

% Stammer inte



Kvalitetsomrade 3:2: Viktning 30%

Personalen tar hdnsyn till dina asikter om hur och nar hjilpen ska utforas, hjalper dig med allt som
handldggaren beslutade om, brukar veta hur du vill att arbetsuppgifterna ska utforas och du ar
sammantaget nojd med hemtjénsten

Nyckeltal/Datapunkt Datakalla Skala Data som anvands
vid berdkning av
index

Hemtjanstpersonalen brukar ta SoS nationella Ja, alltid % Ja, alltid, Oftast

hénsyn till dina asikter och brukarundersdkning

dnskemal om hur hjélpen skall Oftast

utféras? Ibland

Séllan
Nej, aldrig

Du brukar kunna paverka vid SoS nationella Ja, alltid % Ja, alltid, Oftast

vilka tider hemtjanstpersonalen = brukarundersékning

kommer? Oftast

Ibland
Sallan
Nej, aldrig

Hjélper hemtjénstpersonalen = SoS nationella Mycket bra % Mycket bra,

dig med allt som brukarundersékning Ganska bra

handldggaren beslutade att du Ganska bra

ska fa hjalp med? Varken bra eller daligt

Ganska daligt
Mycket daligt

Hemtjanstpersonalen brukar SoS nationella Ja, alltid % Ja, alltid, Oftast
veta hur du vill att dom ska brukarundersékning
utféra arbetsuppgifterna hos Oftast
dig? Ibland

Séallan

Nej, aldrig
Du ar sammantaget néjd med = SoS nationella Mycket nojd % Mycket nojd,
den hemtjanst du har? brukarundersékning Ganska nojd

Ganska nojd

Varken ndjd eller
missndjd

Ganska missnojd
Mycket missndjd

Not: Brukar hemtjénstpersonalen veta hur du vill att dom ska utféra arbetsuppgifterna hos dig? Ar en ny
fraga i Nationella Brukarenkaten 2026. Resultat kan darfor inte till 100% kan jamféras med resultat 2025.



Kvalitetsomrade 3:3: Viktning 25%

Personalen brukar komma pa avtalad tid och de brukar meddela dig i forvag om tillfalliga
forandringar och det ar latt att fa kontakt och kommunicera med personalen

Nyckeltal/Datapunkt

Brukar hemtjanstpersonalen
komma pa avtalad tid?

Brukar nagon fran hemtjansten
meddela dig i féorvag om
tillfélliga férandringar?

Det ar |att att fa kontakt med
nagon fran hemtjansten nar du
behdver det?

Pratar och forstar
hemtjanstpersonalen svenska
tillrackligt bra for att ni ska forsta
varandra?

Datakalla

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersékning

SoS nationella
brukarundersékning

SoS nationella
brukarundersdkning

Skala

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Ja, alltid

Oftast

Ibland

Sallan

Nej, aldrig

Mycket latt

Ganska latt

Varken latt eller svart
Ganska svart

Mycket svart

Ja, alla i personalen
Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i
personalen

Vet inte/Inte aktuellt

Data som anviands
vid berdkning av
index

% Ja, alltid, Oftast

% Ja, alltid, Oftast

% Mycket latt,

Ganska latt

Ja alla, flertalet



Kvalitetsomrade 3:4: Viktning 25%

Du kanner dig trygg att bo hemma med stéd fran hemtjédnsten, du kdnner fortroende for
hemtjanstpersonalen, de har ratt kunskap och kompetens och de bemoéter dig pa ett bra satt.

Nyckeltal/Datapunkt

Det kanns tryggt att bo hemma
med stdd fran hemtjansten?

Du kanner fértroende for
hemtjanstpersonalen som
kommer hem till dig?

Hemtjanstpersonalen brukar
beméta dig pa ett bra satt?

Hemtjanstpersonalen har den
kunskap och kompetens som
behdvs for att gora sitt arbete
hos dig?

Datakalla

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersékning

SoS nationella
brukarundersdkning

SoS nationella
brukarundersékning

Skala

Mycket tryggt
Ganska tryggt

Varken tryggt eller
otryggt

Ganska otryggt
Mycket otryggt

Ja, for alla i personalen

Ja, for flertalet i
personalen

Ja, for nagra i
personalen

Nej, inte f6r nagon i
personalen

Ja, alltid/ Oftast

Ibland

Sallan/ Nej, aldrig

Ja, alla i personalen

Ja, flertalet i personalen
Ja, nagra i personalen

Nej, inte nagon i
personalen

Vet inte

Data som anviands
vid berdkning av
index

% Mycket tryggt,
Ganska tryggt

% Ja, for alla i
personalen, Ja, for
flertalet i personalen

% Ja, alltid/ Oftast

Ja, alla, flertalet



Delindex 4 —- Kommunens stodfunktioner, utvecklings- och

kvalitetsarbete (20%)

Kvalitetsomrade 4:1: Viktning 25%

Kommunen erbjuder digitala I6sningar som ska gora hemtjansten smidigare och béttre for den

Nyckeltal/Datapunkt

Kommunen erbjuder Digitala
Ias till enskildas bostdder?

Kommunen erbjuder Nattillsyn
med digital teknik?

Kommunen erbjuder Tillsyn
dagtid med digital teknik?

Kommunen erbjuder GPS-larm
(positioneringslarm)?

Kommunen erbjuder Brandlarm
kopplat till trygghetslarmet?

Kommunen erbjuder stéd for
digitala inkép?

Kommunen erbjuder Passivt
larm/sensor (t. ex dérrlarm,
fallarm, rérelselarm m.m.)

aldre

Datakalla

SoS enkét e-halsa

SoS enkét e-halsa

SoS enkéat e-halsa

SoS enkéat e-halsa

SoS enkéat e-halsa

SoS enkét e-halsa

SoS enkéat e-halsa

Skala

1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford

Data som anvands
vid berédkning av
index

Inford

Inford

Inford

Inférd

Inford

Inford

Inford

10



Kommunen erbjuder Digitalt
stéd foér fysisk trdning eller
aktivering

Kommunen erbjuder Digitalt
stod for, eller trdning i,
dagliga aktiviteter (ex.
paminnelser)

Kommunen erbjuder Digital
kommunikation mellan
enskilda och personal eller
nérstaende

Kommunen erbjuder
Samordnad individuell
planering (SIP) med stod av
video infér utskrivning fran
slutenvard

Kommunen erbjuder
Samordnad individuell
planering (SIP) vid andra
tillfdllen

Kommunen tillhandahaller
Ldkemedelsautomat

(forskrivning enligt HSL)

Kommunen tillhandahaller
Inkontinenssensor

(férskrivning enligt HSL)

Not: Socialstyrelsen staller i kommunenkat 2026 inte fragorna som presenteras nedan. Detta leder till att
detta kvalitetsomrade inte till 100% kan jamféras med resultat 2025. Fér kommunens totala Hemtjanstindex

SoS enkét e-halsa

SoS enkéat e-halsa

SoS enkéat e-halsa

SoS enkét e-halsa

SoS enkét e-halsa

SoS enkéat e-halsa

SoS enkéat e-halsa

har detta liten paverkan pa resultatet.

Indikator 2025:

1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford
1=F6rekommer inte

2=Pilot- eller
testverksamhet

3=Inford

¢ Kommunen garanterar kontakt inom viss tid efter larm
e Kommunen garanterar besdk inom viss tid efter larm

Inford

Inférd

Inférd

Inford

Inférd

Inférd

Inférd

11



Kvalitetsomrade 4:2: Viktning 20%

Kommunen erbjuder tjanster som stodjer anhoriga/narstaende och kommunen har rutiner for
samverkan och samarbete med anhoériga

Nyckeltal/Datapunkt Datakalla Skala Data som anvédnds
vid berdkning av
index

Kommunen presenterar Kommunens Ja Ja

information kring webbplats ) )

Dagverksamhet pa sin Nej Nej

webbplats?

Kommunen presenterar Kommunens Ja Ja

information kring Korttids- eller = webbplats . )

akutplatser pa sin webbplats? Nej Nej

...Andel enheter som har aktuell = SoS 0-100 Andel %

rutin for hur personalen enhetsundersodknin

samverkar och samarbetar gen

med anhériga till personer som
far insatser vid enheten

Kvalitetsomrade 4:3: Viktning 15%

Kommunen sédkerstaller aktuella genomférandeplaner, fasta omsorgskontakter och arbetar med
forebyggande insatser via kvalitetsregister

Nyckeltal/Datapunkt Datakalla Skala Data som anvénds
vid berdkning av
index

Det finns en aktuell SoS 0-100 Andel %

genomférandeplan for alla enhetsundersodknin

aldre? gen

Andel enheter som har aktuell SoS 0-100 Andel %

rutin for arbetet med fasta enhetsunderstknin

omsorgskontakter? gen

Kvalitetsregister anvands av Senior Alert Ja Ja

hemtjanst i kommunen, for att
minska risker for bl a fall,
trycksar, minska i vikt, utveckla
ohalsa i munnen och/eller
problem med blasdysfunktion.

Nej Nej

12



Kvalitetsomrade 4:4: Viktning 25%

Kommunen har utbildad personal och rutiner for séker vard och omsorg

Nyckeltal/Datapunkt

Andel enheter som har aktuell
rutin fér hur de ska agera vid
avvikelser nar den aldre inte
6ppnar dérren/svarar pa
ringsignal

Andel enheter som har aktuell
rutin fér hur de ska agera vid
avvikelser nar den aldre plétsligt
uppvisar ett forsamrat
allméntillstand

Andel enheter som har aktuell
rutin fér hur de ska agera vid
avvikelser nar den aldre ar
undernard eller felnard

Andel enheter som har aktuell
rutin fér hur de ska agera vid
misstanke/upptackt av att ha
utsatts for vald eller 6vergrepp
av en anhorig/narstaende

Andel enheter som har aktuell
rutin fér hur de ska agera vid
misstanke/upptackt av att den
enskilde ar beroende
av/missbrukar lakemedel

Andel enheter som har aktuell
rutin fér hur de ska agera vid
misstanke/upptackt av att den
enskilde ar beroende
av/missbrukar alkohol/droger

Andel omsorgspersonal som ar
underskoéterska vardagar

Andel omsorgspersonal som ar
underskoéterska helger

Datakalla

SoS
enhetsundersoknin
gen

SoS
enhetsundersoknin
gen

SoS
enhetsundersoknin
gen

SoS
enhetsundersoknin
gen

SoS
enhetsundersoknin
gen

SoS
enhetsundersoknin
gen

SoS
enhetsundersoknin
gen

SoS
enhetsundersoknin
gen

Skala

0-100

0-100

0-100

0-100

0-100

0-100

0-100

0-100

Data som anvands
vid berdkning av
index

Andel %

Andel %

Andel %

Andel %

Andel %

Andel %

Andel %

Andel %
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Kvalitetsomrade 4:5: Viktning 15%

Kommunen har rutiner for kommunal sjukvard och kontakter med primarvard

Nyckeltal/Datapunkt

Andel enheter som har aktuell
rutin for hur personalen
samverkar och samarbetar
med/kring schemalagda méten
med sjukskdterska eller annan
halso- och sjukvardspersonal
avseende kommunala
vardinsatser

Andel enheter som har aktuell
rutin fér hur personalen
samverkar och samarbetar
med/kring kontakter med
hélso- och sjukvardspersonal
pa vard- eller halsocentral ska
ga till avseende primarvard

Datakalla Skala

SoS 0-100
enhetsundersoknin
gen

SoS 0-100
enhetsundersoknin
gen

Principer da data saknas:

Data som anvands
vid berdkning av
index

Andel %

Andel %

e Om data saknas pa grund av att en kommun har valt att inte delta i en av de
nationella undersokningarna, satt vardet till O for de indikatorer dar data saknas.
Resultatet paverkas alltsa negativt av detta.

e Om data saknas och kommunen inte kan paverka detta, paverkas inte resultatet

negativt.
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