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Basinformation pa kommunens
webbplats som efterfragas av seniorer

och anhoriga (inklusive goda exempel fran
olika kommuner)

- Ligger till grund for Delindex 1

HEMTJANSTINDEX



Overgripande utgangspunkter

* Informationen ska vara tillganglig pa kommunens webbsidor som handlar om dldreomsorg
eller hemtjanst, via text, siffror, filmer, bilder eller fungerande lankar

* Det vasentliga ar att respektive kravstallning uppfylls, inte mangden med information
* Man ska inte behova logga in for att fa fram nagon information
Malet med kommunens webbinformation ar att seniorer och narstaende ska fa en 6kad

kunskap om vad hemtjanst innebar, fa en realistisk forvantansbild och fa en bra process
fran forsta kontakt med kommunen tills att utférandet av hemtjansten ar igang och pagar.



Kontaktinformation

* Det finns telefonnummer till kommunen som jag kan ringa och
stalla fragor kring hemtjanst

* Det finns mailadress eller kontaktformular till kommunen som jag
kan maila och stalla fragor kring hemtjanst

e Det finns information om vem (hur) du kontaktar om du ar
missnojd med hemtjansten

* De aldre vet vart de ska vanda sig om de vill framfora synpunkter eller
klagomal pa hemtjansten? (SoS nationella brukarundersdkning)

Ingar som en del i berakningen av
resultatet for Delindex 1




Information om ansokan och beslut

* Det finns information om hur du gor for att anséka om hemtjanst Q

* Det finns information om hur du gor for att soka forandring av ett Q
befintligt beslut

 Det finns information om ungefar hur lang tid det tar fran ansékan
till beslut



Information om ansokan och beslut

Forandring av ett befintligt beslut

”Om du redan far hjalp fran kommunen, men inte tycker att den ar tillrdcklig kan
du gora ytterligare en ansdkan/begaran. Det finns ingen grans for hur manga

ganger du far soka” .
Exempel fran Flen

”"Om ditt behov av insatser forandras kan det ibland racka att ta kontakt med
den som utfor din hjalp. | andra fall kan du behoéva ta kontakt med din
handlaggare som far géra en ny behovsbedomning. Kommunens kundtjanst kan

vagleda dig vidare till ratt enhet” Exempel fran Angelholm

”Du kan nar som helst gora en ny ansokan om dina behov férandras. Du kan gora
en ny ansdkan om bistand via var e-tjanst eller genom att skicka in en skriftlig
blankett. Du kan aven ringa direkt till din bistandshandlaggare om du vill férandra

ditt nuvarande st6d” .
Exempel fran Hallstammar

”Du ar alltid valkommen att kontakta din bistandshandlaggare om du vill andra,

oka eller minska insatserna” )
Exempel fran Ekero

N

M

Tid fran ansokan till beslut

"For hemtjanstinsatser ar handlaggningstiden oftast 3—4 veckor”
Exempel fran Malmo

”Handlaggningstiden ar vanligtvis upp till tre veckor efter att alla underlag har

kommit in” R
Exempel fran Boden

"Du far ett skriftligt beslut ungefar en vecka efter det att du ansokt. Utredningstiden
kan bli langre pa grund av att information som behovs for att slutfora utredningen

saknas” 2
Exempel fran Gnosjo

"] Burlovs kommun galler foljande utredningstider: Hemtjanstinsatser - en upp till tre

veckor, beroende pa vad din ansékan avser” 2 ..
Exempel fran Burlov

”Handlaggningstiden brukar variera mellan 1-8 veckor beroende pa vad du ansoker
om. Stora utredningar dar bistandshandldaggaren behdver fa in lakarintyg eller andra

bedomningar kan ta langre tid” Exempel fran Ange

"Efter ansokan kommer handlaggaren utreda ditt behov av stéd och hjalp. Du far

ditt beslut inom fjorton dagar.” .
Exempel fran Hultsfred



Insatser och prisinformation

e Det finns information om vilka olika typer av tjanster/insatser som
hemtjansten kan utfora? (inklusive eventuella digitala tjanster)

* Det finns generell information (ej personligt anpassad) om vad
hemtjansten kostar

* Det finns en webbaserad "raknesnurra” (tjanst som raknar fram
det specifika priset utifran den data anvandaren fyller i)
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preliminar berakning av avgiften
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112
84
56 |
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Alingsas
Aneby
Arjeplog
Avesta
Berg
Bollebygd
Borlange
Botkyrka
Burlév
Eksjo
Fagersta
Falkoping
Finspang
Flen
Gagnef
Gnos;jo
Gotland
Grastorp
Gullspang
Gavle
Goteborg
Habo

Halmstad
Hammaro
Hedemora
Helsingborg
Huddinge
Hultsfred
Habo
Harnésand
Harryda
Hoganas
Horby

Hoo6r
Jarfalla
Kalix
Kalmar
Karlsborg
Karlshamn
Klippan
Kristianstad
Kristinehamn
Kungsor
Kungalv

Webbaserad "raknesnurra"

Kavlinge
Landskrona
Leksand
Lerum
Lidkoping
Lilla Edet
Ljungby
Lund
Lysekil
Malmé
Maélndal
Nacka
Norrképing
Norrtalje
Nynashamn
Olofstrom
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Partille
Ronneby

Kommuner med "rdknesnurra” - for
preliminar berakning av avgiften

Sala
Sandviken
Sigtuna
Skara
Skurup
Skévde
Smedjebacken
Solna
Staffanstorp
Stenungsund
Stockholm
Storfors
Strémstad
Sundsvall
Sunne
Surahammar
Svalov
Svedala
Soéderhamn
Soélvesborg
Tidaholm
Tierp
Tingsryd

Tjorn
Tranemo
Tranas
Trosa
Tyreso
Ulricehamn
Umea
Upplands Vasby
Uppsala
Vallentuna
Varnamo
Vastervik
Vaxjo

Ydre

Astorp
Almhult
Alvkarleby
Angelholm
Ockerd
Odeshég
Orkelljunga
Ornskéldsvik
Osthammar



Webbaserad "raknesnurra"

Vad kostar hemtjanst?

Har kan du rékna ut ungefér hur mycket din avgift blir. En avgiftshandlaggare
réknar sedan ut exake vilken avgift du ska betala.

Observera att berdkningen &r preliminar och utgdr fran de uppgifter du fyller i.
Det &r alltid avgiftshandlaggarnas berakningar som avgér vilken den slutgiltiga
avgiften blir.

| avgiften for hemtjanst ingdr till exempel hjalp med maltider, personlig hygien,
tvatt, stad och inkop. Avgiften &r densamma oavsett vilken utférare som utfér din
hemtjanst.

Hur gammal &r du?

Yngre &n 65 ar 65 ar eller 4l

Vilket ar ditt civilstand?

ift / regi t

Ensamstaende Sambo
partnerskap

Hur bor du idag?

Bostadsratt Egen fastighet

Exempel fran Goteborg

tyresé kommun @

Utrékning av avg

U = Information
Civilstand

Hemtjanst Sirskilt boende

Ensamstaende, har hemtjanst Ensamstaende, bor i sarskilt boende

Gifta, en har hemfjanst Gifta, en bor i sarskill boende

Gifta, bada har hemtjanst

Sammanboende raknas som ensamstiends
Hemtjanst och Sirskilt boende aarsom det inta fians nigon lagreglerad
undeshéllsskyldighet dem emelian, men kostnader
fir det gemensamma boendet delas
Gifta, en har hemfjanst och

en bor i sarskilt boende Reglstrerade partners beraknas som gifta,

[Tibaka | Avrsa ] Forsat |

Exempel fran Tyreso

Utrakning

Utrdkning av preliminér avgift for din aldrecmsorg

Anvind var rsknesnarea for att sfaly berskna din preliminaa avgft for hemjsnst och sldreomsorg

Alder ach civiltilstand Typ av tjiinst Boendeform Inkomster, utgifter och avgifter Summering

Uppgifier markerade med en 16d stjima (*) mdste anges for att du skal kunna ga vidare 1l nésta steg

Vilket dr ditt civilstand?

sthende

Exempel fran Norrtalje

BOLLEBYGDS

KOMMUN

Utrakning av avgift foér aldreomsorgen i Bollebygds kommun

Civilstand

rom Rl o]

@® Ensamstaende, har hemtjanst

O Gifta, en har hemtjanst

O Gifta, bada har hemtjanst

O Ensamstaende, bor i sarskilt boende

O Gifta, en bor i sarskilt boende

O Gifta, bada bor i sarskilt boende

Sambor raknas som ensamstaende eftersom det
inte finns ndgon lagreglerad underhéllsskyldighet
mellan dem. Kestnader for det gemensamma

boendet delas dock mellan parterna.

Registrerade partners raknas som gifta

Exempel fran Bollebygd

UMEA KOMMUNS E-LIANSTER
Avgiftsutrymme, preliminar berdkning

3w

Alder och civilstind

Audex

Civistind *

X sabert

(o5 |

Exempel fran Umea



Utforarinformation

* Det finns information om de som utfér hemtjansten? (t ex antal
anstallda, sprakmojligheter, utbildning, kvalitetsarbete)

* Det finns information om hur jag kan véalja vem / vilka som utfor

hemtjansten
Galler oavsett om kommunen har externa

utforare eller enbart kommunal hemtjanst.

* Det gar att manuellt jAmféra utférare utifran olika parametrar

» Det gar att anvanda en jamforartjanst (egen jamforartjanst eller
lank till Socialstyrelsens Aldreguiden eller till Seniorval.se)




Antal kommuner déar det finns méjlighet att
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Jamfor utforare

Kommuner med egen jamférartjanst, alternativt Iank till Aldreguiden eller Seniorval

jamféra hemtjanstenheter/utférare
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2024 2025 2026

Alingsas
Arjeplog
Bengtsfors
Berg
Bollebygd
Borlange
Boras
Botkyrka
Burlov
Bastad
Danderyd
Eda
Ekerd
Eskilstuna
Fagersta
Falkenberg
Falun
Finspang
Flen
Forshaga
Gagnef
Gislaved
Gnesta
Gotland

Grums
Grastorp
Gavle
Goteborg
Gotene
Habo
Hagfors
Halmstad
Haninge
Hedemora
Helsingborg
Hjo
Huddinge
Hudiksvall
Hultsfred
Habo
Harjedalen
Harryda
Hoganas
Horby
JOnkoping
Kalix
Kalmar
Karlsborg

Karlskrona
Klippan
Knivsta
Kramfors
Kristianstad
Kungsor
Kungalv
Kavlinge
Koping
Laholm
Landskrona
Leksand
Lidingd
Lidképing
Lilla Edet
Ljungby
Ljusdal
Lulea

Lund
Malmo
Malung-Salen
Mariestad
Mora
Motala

Munkedal
Maélndal
Monsteras
Nacka
Norrkdping
Norrtalje
Nybro
Nykvarn
Nykoping
Orsa

Orust

Osby
Oskarshamn
Oxelésund
Partille

Pitea
Robertsfors
Ronneby
Réattvik
Sandviken
Sigtuna
Simrishamn
Skara
Skurup

Kommuner dar det finns méjlighet att
jamfora utférare

Skovde
Sollentuna
Solna
Staffanstorp
Stockholm
Strangnas
Stromstad
Sundbyberg
Surahammar
Svalov
Séderhamn
Sdderkoping
Sodertalje
Tanum
Tingsryd

Tjérn
Tranemo
Tranas
Trollhattan
Trosa

Tyreso

Taby
Uddevalla
Umea

Upplands Vasby
Upplands-Bro
Uppsala
Valdemarsvik
Vallentuna
Varberg
Vaxholm
Vellinge
Varnamo
Vastervik
Vasteras
Vaxjo

Ydre

Ystad

Arjang

Astorp
Atvidaberg
Almhult
Alvdalen
Angelholm
Ockerd
Odeshég
Ornskéldsvik
Ostersund
Osteraker



Jamfor utforare

Kommuner med egen jamférartjanst, alternativt Iank till Aldreguiden eller Seniorval

Jamforelsetjanst

Filtrera listan [
Karta
o etenser

Mérby Centrum

O

J— Pt vy

BLOMSTER
£ FONDEN Djursholm
[ ——

[re—— Pt vy

Stocksund
Denmrted. Paliai v

-

IRT—. ot vay
Danderyd
Comeivid Rahd Fallaiyvied
Keontaka

Exempel fran Danderyd

Jamfor hemtjanst for aldre

Valj hemtjanstutforare att jamfora

Assistansporten >

Hemma och bo hemtjanst > K&P Hemtjanst >

Reg: Re

Kommunal hemtjanst > Noga Omsorg Haninge > Vima Vard & Omsorg >

Reg: K Reg Reg: Pry
0 ome

VAR KOMMER STATISTIKEN IFRAN?

DU SOM VILL JAMFORA ANNU MER

Datan | jamfGreisen & himtad frin databasen Kolada. Omdemena kommer frin & anst innehdlier
borjan frin Socialstyreisen Aiga brukarundersokning for idre. Dessa siffror
uppdateras varje host.

Sociaistyrelsens brukarundersokning.

Vill du jaenfora annu fer pasametrar ki du §irm det | Socialstyrelsens didroguido.
Kolads i en yanst frin Rédet for framjande av kommunals analyser (RKA), - en

ideeli orening 4 svenska staten och Sveriges Kommuner och Regioner &¢ LaAcgugen >
mediemmar,
VARFOR KAN DET SAKNAS DATA?

t ki bero b flera orsaker, tl exempe st for f4

nar svarat ket goe Svoron obiortign. Elor ocksd har
wtforaren 411 Socalstyrekiens undersokning.
Mar om statistiken frin Socilstymisen S

Exempel fran Haninge

L&nk till Aldreguiden

Jamfor vard- och omsorg
i Kungélvs kommun
Aldreguiden viinder sig iill dig som ska stka
aldreomsorg till dig sjélv eller nérstaende. Har
far du information och kan jamféra aldreboende

och hemtjanst i hela sverige.

—» TILL ALDREGUIDEN

Exempel fran Kungalv

Jamfér hemtjansten i Aldreguiden

Aldreguiden &r en tjanst fran Socialstyrelsen dar du enkelt kan jamféra olika
hemtjanstomraden utifran resultat i Socialstyrelsens undersékningar.
Jamfér hemtjénsten i Sandviken - Aldreguiden &

Exempel fran Sandviken

Aldreguiden &r en wehbplats dir du kan jamféra hemtjénsten i Habo kommun.

Aldreguiden ar en del av ett regeringsuppdrag och bygger pa enkatsvar fran kemmuner och regioner och
innehaller uppgifter som kommunen rapporterat in om kvaliteten i verksamheten Har kan du gora
jamforelser inom Habo kommun.

Aldreguiden &

Exempel fran Habo




Genomforandeplan, personalkontinuitet och

kontaktmannaskap/fast omsorgskontakt

* Det presenteras generell information kring genomférandeplan av
utforandet

e Det presenteras generell information kring kontinuitet av
genomforandet

« Kommunens aktuella personalkontinuitet presenteras (personalkontinuitet

for personer, 65 ar eller aldre, som har tva eller fler besdk av hemtjansten varje dag)

* Det finns generell information om hur kommunen arbetar med
kontaktmannaskap/fast omsorgskontakt
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Kommuner som redovisar aktuell personalkontinuitet

Personalkontinuitet

Antal kommuner som redovisar aktuell

personalkontinuitet
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Bollebygd
Borlange
Boras
Botkyrka
Burlov
Bastad
Danderyd
Fagersta
Finspang
Habo
Halmstad
Hedemora
Hultsfred
Hylte
Habo
Harryda

Horby
Jarfalla
Kalix
Kalmar
Karlsborg
Kramfors
Kristianstad
Kavlinge
Landskrona
Lilla Edet
Ljusdal
Ludvika
Lund
Lycksele
Malmo
Mora

Kommuner som redovisar aktuell
personalkontinuitet

Monsteras
Morbylanga
Nacka
Nykvarn
Orsa

Orust
Oskarshamn
Oxel6sund
Partille
Perstorp
Ronneby
Skinnskatteberg
Skurup
Sorsele
Sotenas
Strangnas

Sunne
Surahammar
Soderhamn
Tingsryd
Tjorn
Uddevalla
Uppsala
Vadstena
Vaxjo

Ydre

Ystad
Almhult
Angelholm
Ockerd
Orebro
Ornskoldsvik



Personalkontinuitet

Personalkontinuitet

For Habo Kommun &r det viktigt att insatser utférs av samma personal sa langt som
mdjligt. Detta nyckeltal for personalkontinuitet féljs upp arligen och dr mycket viktigt for
den enskilde.

Personalkontinuiteten har historiskt varit en del av statistiken i Kommunens kvalitet i korthet (KKiK) som
samordnats av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Men fran och med 2025 foljs inte detta nyckeltal pa
nationell nivd men Habo kommun kommer fortsatta att méata och lo6pande redovisa detta nyckeltal pa
kommunens hemsida.

Personalkontinuiteten lag 1 maj 2026 pa 14 personer vilket ar ett bra varde 1 jamforelse med manga av de
foregaende aren. Den kommunala hemtjansten i Habo arbetar aktivt med planering for att forbattra
personalkontinuiteten (att fa vard och omsorg av sé fa personer som méjligt).

Exempel fran Habo

Kontinuitet for vardtagare med minst tva besok per dag ~
Nedan kan du félja personalkontinuiteten fér kommunens samtliga vardtagare som dr 65
ar eller dldre och som har minst tva besok per dag mellan valt tidsintervall och som

utfors under en 14-dagarsperiod.

Rapporten kan bland annat anvandas for att fa fram nyckeltal for personalkontinuitet
som sedan redovisas till Sveriges kommuner och regioner (SKR) och Oppna jamforelser.

Kontinuitet for virdtagare som ar 65 ar eller dldre med minst tvd besdk per dag

Nyckeltal 2024 2025 April 2026

Personalkontinuitet 14 14 16

Exempel fran Fagersta

Kommuner som redovisar aktuell personalkontinuitet

Kontinuitet inom hemtjansten

Du som har hemtjanst ska kdnna dig trygg med de medarbetare som kommer hem till dig och med de
insatser som utfors. Hemtjansten i Sunne efterstravar alltid en god kontinuitet for att 6ka tryggheten for
dig och dina anhériga.

Det dldre oftast varderar mest nar det galler kvalitet i hemtjansten dr att det ar samma person som
kommer, pa samma tider och att insatsen utférs pa samma eller pa liknande satt. Inom hemtjansten
kallas detta for kontinuitet.

Om du behaver hjalp flera gdnger om dagen, eller med méanga olika sysslor, kan det vara bra att ha i
atanke att flera olika medarbetare kan behéva besdka dig. Sjalvklart ska antalet personer som heséker
dig vara rimligt i relation till dina behov.

— For vardtagare med minst tva bestk per dag

Nedan kan du félja personalkontinuiteten for kommunens samtliga vardtagare som ar 65 ar eller
aldre och som har minst tva besok per dag mellan valt tidsintervall och som utfars under en 14-
dagarsperiod.

Kontinuiteten mdts i antalet olika personal som en kund i medeltal mdter under en 14-
dagarsperiod. Varen 2025 moétte en kund inom hemtjénst i Sunne 17,85 olika personal inom
hemtjénsten.

Kontinuitet for vardtagare som &r 65 ar eller dldre med minst tva
besdék per dag

« 2024:18,31 (host)
* 2025: 17,85 (var), 18,29 (hést).
 2026: 17,33 (var).

Exempel fran Sunne



Information pa kommunens
webbplats som anvands for
delindex 2 och 4.

HEMTJANSTINDEX



Ovriga indikatorer som vi hdmtar frdn kommunens webbplats

Overgripande utgangspunkter

* Hemtjanstindex hamtar aven in ett antal indikatorer fran kommunens
webbplats som ror ansokan och handlaggning (delindex 2) och
stod/utveckling (delindex 4)

* For dessa indikatorer galler att de maste presenteras pa kommunens
webbplats for att de ska kunna anvandas i Hemtjanstindex



Ansokan, erbjudande, handlaggning (delindex 2)

Galler hemtjanstinsatser. Avser inte
larm eller mat.

« Kommunen erbjuder och informerar om insatser utan individuell
behovsprévning pa sin webbplats

« Kommunen erbjuder och informerar om flexibilitet for den aldre
inom ramen for beslutet

Kommunen uttrycker att det finns mojligheteter for den aldre att byta en insats mot en annan, i nagon omfattning
Kommunen uttrycker att den anvander sig av rambeslut/ramtid (eller motsvarande) och insatser sker utifran behov, att de

aldre har mojlighet att paverka utifran behov eller dagsform
Kommunen uttrycker att det finns mojligheter att fa mindre justeringar eller 6kning av insatser for den aldre inom ramen av
det befintliga beslutet, utifran den aldres 6nskemal eller uttryckta behov




Insatser utan individuell behovsprovning

Kommuner som erbjuder insatser utan individuell behovsprovning pa sin webbplats

Antal kommuner som erbjuder insatser utan Kommuner som erbjuder
individuell behovsprévning hemtjanstinsatser (service/omvardnad)

utan individuell behovsprévning

70
Arboga Huddinge Lidingo Solvesborg

Askersund Habo Lidkoping Tjorn
60 Botkyrka Harnésand Nora Tranas

59 58
bb

Bromolla Karlshamn Norrtalje Vadstena

50 Fagersta Klippan Partille Varberg
Flen Kristianstad Sandviken Vellinge

39 40 " | o e

40 Gotland Kristinehamn Skinnskatteberg Vastervik
Grastorp Krokom Sundsvall Vaxjo

30 Gallivare Kavlinge Surahammar Ydre
Hedemora Landskrona Sdéderhamn Ostersund

20

10

2022 2023 2024 2025 2026

o



Insatser utan individuell behovsprovning

Kommuner som erbjuder insatser utan individuell behovsprovning

Servicetjanster for dig som
fyllt 80 ar

Har du fyllt 80 &r och bor i Ostersunds kommun kan du f& upp till atta
timmars servicetjanster varje manad. Du far enkelt hjilp, utan att forst
behdéva ansoka for att darefter fa ett bistdndsbeslut.

Att fa servicetjanster innebar att du kan fa hjdlp med stadning, fonsterputsning. kladtvatt,
kladvard, renbaddning och att handla. Du valjer sjalv vad du vill ha hjalp med. Kommunen
erbjuder upp till 4tta timmars servicetjanster per manad och hushall, dar nagen i hushallet fyllt
80 ar. Servicetjansterna utfors pa vardagar mellan 8.00 och 17.00.

Avgiften for servicetjanster & 370 kronor per timme. Men kommunen tar hansyn till dina
inkomster vid berakning av avgiften.

Har kan du lasa mer om berakning av avgifterna for servicetjanster

Exempel fran Ostersund

Service till dig 6ver 80 ar

)u som ar 80 ar eller aldre har ratt il

serviceir

§

n en lista me

ad utan ber

Innehall pa sidan O

Lamna dnskemal
Oversikt dver olika serviceinsatser

Avgifter for servicelnsatser utan behovsprévning
Vanlig bedémning om du har stdrre behov

Kontakta kundcenter | Partille kommun

En begrénsning finns for stadning, dr du kan 3 maximalt 1,5 timmar stad var tredje vecka.

Exempel fran Partille

M

Hjalp och stéd som du kan fa utan
prévning

Det finns viss hjalp och st6d som du kan fa direkt utan att férst behéva traffa
kommunen fér bedémning. Hjalpen eller stodet du kan fa kallas fér insatser.
Dessa insatser &r trygghetslarm, stad i hemmet, tvétt varannan vecka, tvatt
varje vecka inkdp, dagverksamhet fér personer med kognitiv svikt,
samtalsbehandling vid skadligt bruk och beroende samt rad och stéd.

Nedan kan du Idsa om de olika insatserna och se vilka kriterier du behdver uppfylla
for att fa ta del av hjalpen eller stédet direkt. Du hittar en Iank till begaran under
varje insats. Tank pa att du inte kan begara insats fér nagon annan.

Vid tvatt, stédd och inkop kan du vélja vilken utférare du vill ha hjélp av. Men du kan
bara valja en utférare som gér insatser hemma hos dig, om du har fler &n en insats.
Pa sidan Hemvard och fliken "Kundvalsutférare serviceinsatser” kan du se vilka
utfrare som du kan

Exempel fran Klippan

Har du fyllt 80 ar och bor i Kristianstads kommun kan du fa upp till fyra
timmars servicetjanster varje manad. Du far enkelt hjalp, utan att forst
behdva ansoka for att fa ett bistandsbeslut.

Vem kan fa insatsen 80+?

80+ ar en frivillig hjalp for dig som ar 80 ar eller aldre och bor i Kristianstads kommun. Du far
hjélp med enklare service hemma om du eller ndgon annan i hushallet inte redan har andra

insatser frén socialtjansten.

Vad kan jag fa hjalp med?
Du kan f& hjalp med stad, tvétt, trygghetslarm och inkop. Du far upp till fyra timmar per manad

och timmarna gar inte att spara. Du och din utforare planerar tillsammans hur hjalpen ska se
ut och vad som passar dig bast.

Vad kostar det?

Du betalar avgift enligt kommunens hemtjansttaxa, bide for servicen och trygghetslarmet.

Vem vdljer utférare?

Du valjer sjalv om en kommunal eller privat leverantér ska utféra insatserna. Alla utforare ar
godkanda av kommunen. Trygghetslarm utfors alitid av kommunen

Exempel fran Kristianstad

Insatser utan individuell behovsprovning (IUB)

Du som &r 80 ar eller aldre och folkbokférd i Norrtélje kommun kan nu fa enklare hemtjanst i hemmet
utan individuell behovsprévning.

Du kan ta del av:

Trygghetslarm

Stad (upp till tva rum och kék samt toalett, en gang var tredje vecka)
Tvétt (upp till en gang varje vecka)

Inkdp eller annat drende (upp till en gang varje vecka)

Promenad (upp till tva timmar varje vecka)

Ledsagning (upp till fyra timmar i m&naden)

Avlgsning till dig som langvarigt vardas av en anhérig i hemmet (upp till 10 timmar i manaden)

Om ni &r tva i hushallet

Om du bor tillsammans med ndgon annan géller féljande:

Bada ska vara 80 ar eller dldre och folkbokférda i Norrtélje kommun.

Om insatserna géller er bada behdver ni géra varsin férfragan, dven for insatser som galler
hushallet.

Exempel fran Norrtalje



Flexibilitet for den aldre inom

ramen for beslutet

Antal kommuner som erbjuder och
informerar om flexibilitet for den aldre inom

Kommuner som erbjuder och informerar om
flexibilitet foér den aldre inom ramen fér

ramen for beslutet beslutet
45 42 Arvidsjaur Hoganas Malmo Strangnas
40 Avesta Jonkoping Munkfors Tjérn
Burlov Kalix Morbylanga Tyreso
35 Béastad Klippan Nacka Uppsala
Eksjo Kristianstad Nordanstig Vellinge
30 Gotland Landskrona Norrkoping Vimmerby
25 25 Habo Link6ping Nykvarn Varmdo
20 Halmstad Lulea Ronneby Vastervik
20 Habo Lund Salem Ydre
15 Harryda Lysekil Staffanstorp Are
15 Stockholm Orkelljunga
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10
> I Kriterier:
0

2022

2023

2024

2025

2026

Mojligheteter for den aldre att byta en insats mot en annan, i ndgon omfattning
Rambeslut/ramtid (eller motsvarande) och insatser sker utifran behov, att de aldre har

mojlighet att paverka utifran behov eller dagsform
Mojligheter att fa mindre justeringar eller 6kning av insatser for den aldre inom ramen av
det befintliga beslutet, utifran den aldres dnskemal eller uttryckta behov




Flexibilitet for den aldre inom

Byta insats

Serviceinsatser &r till exempel hjalp med stadning, tvétt, inkdp och
matdistribution. Ar du beviljad serviceinsatser kan du byta 2 timmar per
manad till annan insats. Detta kan exempelvis vara en promenad, fika eller
annat stod som du dnskar och mar bra av. All stadning far dock inte bytas
bort. Prata med din fasta omsorgskontakt om du 6nskar byta ut
serviceinsats mot annan insats.

Exempel fran Avesta

Det finns viss majlighet att sjalv styra vad som utférs av hemtjansten, inom ramen
for den beslutade tiden. Exempel pa flexibla insatser kan exempelvis vara att valja
social samvaro i hemmet i stallet for promenad (pga av vadret eller andra orsaker).

Exempel fran Salem

Byta serviceinsatser

Du kan byta mellan beslutade serviceinsatser (tvattning, staddning, med mera), och
vid enstaka tillfallen valja en serviceinsats som ej ar beslutad. Eller s& kan du
anvdnda tiden med personalen fér en social aktivitet som exempelvis att vistas
ute, en pratstund, hjélp med att kontakta anhérig eller lédsa post.

Ta kontakt med din hemtjanstkoordinator eller ring Malma stads kontaktcenter
pa telefon 040-34 10 00 om du vill byta serviceinsats.

Exempel fran Malmo

ramen for beslutet

Rambeslut - dagsform och
behov paverkar

Blockinsatser

Blockinsatser &r nar brukaren har en viss tid tilldelad fér sina insatser och brukar ofta stallas mot
det som kallas "minutstyrning”. Vid blockinsatser avgér brukaren vid hemtjanstens besék hur han
eller hon vill anvanda sin tid just den dagen, exempelvis till dusch, stddning eller andra
hygieninsatser.

Exempel fran Nordanstig

Ramtid

I Stockholms stad arbetar hemtjénsten utifran ett arbetssatt som
kallas ramtid. Ramtid innebé&r att bistdndshandldggaren utifrén dina
behov beslutar om vilka insatser du har rétt till och hur ofta du har
ratt till dem. Det &r sedan din hemtjénstutférare i samrad med dig
som avgor hur insatserna ska utféras for att bast méta dina behow.

Exempel fran Stockholm

Flexibilitet

Det finns mdjlighet till viss flexibilitet inom ramen for ditt bistdndsbeslut. Det innebar
att du i viss man ges mdjlighet att sjélv bestdmma hur och nér de beviljade insatserna
ska utforas, i stallet for att vara 13st till ett strikt schema. D& flyttas fokus fran exakta
minuter ach arbetsmoment till individens dagsform och faktiska behov for dagen.
Andring sker enligt dverenskommelse med samordnare.

Exempel fran Ydre

Mindre justeringar/0kning
- utan nytt beslut

‘Om du behover gora mindre andringar inom ramen for dina beviljade omsorgsbesdk inom
personlig omvérdnad, kontakta din fasta omsorgskontakt s& uppdateras din
genomforandeplan i samrad med dig. Du har alltid inflytande 6ver hur insatserna anpassas
efter dina behov. Exempelvis om du har morgonbesdk for hjalp med frukost men dven

behdver hjalp med disk och baddning sé kan detta laggas till.

Exempel fran Harryda

Flexibelt beslut

| samrdd med bistindshandliggare och gruppledare i hemtjansten kan du utéka dina insatser och besdk
inom ramen av ditt befintliga bistindsbeslut. Till exempel om du har beviljad hjilp med att bereda
lunchmaltid kan du utéka inom befintligt bistand om du har behov av motsvarande hjilp med frukost

och kvillsmat.

Exempel fran Vellinge

I samrad med hemvarden kan du utéka dina insatser och bestk inom
ramen av ditt befintliga beslut pa hemvard. Till exempel om du har beviljad
hjalp med att bereda lunchmaltid kan du utéka inom befintligt beslut om
har behov av motsvarande hjalp med frukost och kvallsmat.

Exempel fran Hoganas




Stod/Utveckling (delindex 4)

« Kommunen erbjuder och informerar om dagverksamhet (for
seniorer med hemtjanst) pa sin webbplats

« Kommunen erbjuder och informerar om Korttids- eller akutplatser
eller vaxelvard vid behov pa sin webbplats




Hemtjanstindex ar ett initiativ fran SPF Seniorerna och ar utvecklat med stéd fran Allménna arvsfonden.

https://hemtjanstindex.se/
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