
Information på webben
- Checklista och goda exempel för kommunernas 

webbinformation om hemtjänst

Datum: 15 september, 2026



Basinformation på kommunens 
webbplats som efterfrågas av seniorer 
och anhöriga (inklusive goda exempel från 

olika kommuner) 

- Ligger till grund för Delindex 1



Övergripande utgångspunkter

• Informationen ska vara tillgänglig på kommunens webbsidor som handlar om äldreomsorg

eller hemtjänst, via text, siffror, filmer, bilder eller fungerande länkar

• Det väsentliga är att respektive kravställning uppfylls, inte mängden med information 

• Man ska inte behöva logga in för att få fram någon information

Målet med kommunens webbinformation är att seniorer och närstående ska få en ökad 

kunskap om vad hemtjänst innebär, få en realistisk förväntansbild och få en bra process 

från första kontakt med kommunen tills att utförandet av hemtjänsten är igång och pågår. 



Kontaktinformation

• Det finns telefonnummer till kommunen som jag kan ringa och 

ställa frågor kring hemtjänst

• Det finns mailadress eller kontaktformulär till kommunen som jag 

kan maila och ställa frågor kring hemtjänst

• Det finns information om vem (hur) du kontaktar om du är 

missnöjd med hemtjänsten

• De äldre vet vart de ska vända sig om de vill framföra synpunkter eller 

klagomål på hemtjänsten? (SoS nationella brukarundersökning)

Ingår som en del i beräkningen av 

resultatet för  Delindex 1



Information om ansökan och beslut

• Det finns information om hur du gör för att ansöka om hemtjänst

• Det finns information om ungefär hur lång tid det tar från ansökan 

till beslut

• Det finns information om hur du gör för att söka förändring av ett 

befintligt beslut



Information om ansökan och beslut

Exempel från Hultsfred

Exempel från Hallstammar

Förändring av ett befintligt beslut Tid från ansökan till beslut

”För hemtjänstinsatser är handläggningstiden oftast 3–4 veckor”

Exempel från  Malmö

”I Burlövs kommun gäller följande utredningstider: Hemtjänstinsatser - en upp till tre 
veckor, beroende på vad din ansökan avser”

Exempel från Burlöv

”Efter ansökan kommer handläggaren utreda ditt behov av stöd och hjälp. Du får 
ditt beslut inom fjorton dagar.”

”Du kan när som helst göra en ny ansökan om dina behov förändras. Du kan göra 
en ny ansökan om bistånd via vår e-tjänst eller genom att skicka in en skriftlig 
blankett. Du kan även ringa direkt till din biståndshandläggare om du vill förändra 
ditt nuvarande stöd”

”Handläggningstiden är vanligtvis upp till tre veckor efter att alla underlag har 
kommit in”

Exempel från Boden

”Du får ett skriftligt beslut ungefär en vecka efter det att du ansökt. Utredningstiden 
kan bli längre på grund av att information som behövs för att slutföra utredningen 
saknas”

Exempel från Gnosjö

”Handläggningstiden brukar variera mellan 1–8 veckor beroende på vad du ansöker 
om. Stora utredningar där biståndshandläggaren behöver få in läkarintyg eller andra 
bedömningar kan ta längre tid” Exempel från Ånge

”Om du redan får hjälp från kommunen, men inte tycker att den är tillräcklig kan 
du göra ytterligare en ansökan/begäran. Det finns ingen gräns för hur många 
gånger du får söka”

Exempel från Flen

”Om ditt behov av insatser förändras kan det ibland räcka att ta kontakt med 
den som utför din hjälp. I andra fall kan du behöva ta kontakt med din 
handläggare som får göra en ny behovsbedömning. Kommunens kundtjänst kan 
vägleda dig vidare till rätt enhet”

Exempel från Ängelholm

”Du är alltid välkommen att kontakta din biståndshandläggare om du vill ändra, 
öka eller minska insatserna”

Exempel från Ekerö



Insatser och prisinformation

• Det finns information om vilka olika typer av tjänster/insatser som 

hemtjänsten kan utföra? (inklusive eventuella digitala tjänster) 

• Det finns generell information (ej personligt anpassad) om vad 

hemtjänsten kostar

• Det finns en webbaserad "räknesnurra" (tjänst som räknar fram 

det specifika priset utifrån den data användaren fyller i)



Webbaserad "räknesnurra" 
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Antal kommuner med ”räknesnurra” – för 

preliminär beräkning av avgiften

Kommuner med ”räknesnurra” – för 

preliminär beräkning av avgiften

Alingsås Halmstad Kävlinge Sala Tjörn

Aneby Hammarö Landskrona Sandviken Tranemo

Arjeplog Hedemora Leksand Sigtuna Tranås

Avesta Helsingborg Lerum Skara Trosa

Berg Huddinge Lidköping Skurup Tyresö

Bollebygd Hultsfred Lilla Edet Skövde Ulricehamn

Borlänge Håbo Ljungby Smedjebacken Umeå

Botkyrka Härnösand Lund Solna Upplands Väsby

Burlöv Härryda Lysekil Staffanstorp Uppsala

Eksjö Höganäs Malmö Stenungsund Vallentuna

Fagersta Hörby Mölndal Stockholm Värnamo

Falköping Höör Nacka Storfors Västervik

Finspång Järfälla Norrköping Strömstad Växjö

Flen Kalix Norrtälje Sundsvall Ydre

Gagnef Kalmar Nynäshamn Sunne Åstorp

Gnosjö Karlsborg Olofström Surahammar Älmhult

Gotland Karlshamn Orsa Svalöv Älvkarleby

Grästorp Klippan Orust Svedala Ängelholm

Gullspång Kristianstad Osby Söderhamn Öckerö

Gävle Kristinehamn Oskarshamn Sölvesborg Ödeshög

Göteborg Kungsör Partille Tidaholm Örkelljunga

Habo Kungälv Ronneby Tierp Örnsköldsvik

Tingsryd Östhammar



Webbaserad "räknesnurra" 

Exempel från Göteborg

Exempel från Tyresö

Exempel från Norrtälje

Exempel från Bollebygd

Exempel från Umeå



Utförarinformation

• Det finns information om de som utför hemtjänsten? (t ex antal 

anställda, språkmöjligheter, utbildning, kvalitetsarbete)

• Det finns information om hur jag kan välja vem / vilka som utför 

hemtjänsten

• Det går att manuellt jämföra utförare utifrån olika parametrar 

Gäller oavsett om kommunen har externa 

utförare eller enbart kommunal hemtjänst. 

• Det går att använda en jämförartjänst (egen jämförartjänst eller 

länk till Socialstyrelsens Äldreguiden eller till Seniorval.se)



Jämför utförare
Kommuner med egen jämförartjänst, alternativt länk till Äldreguiden eller Seniorval
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Antal kommuner där det finns möjlighet att  

jämföra hemtjänstenheter/utförare

Kommuner där det finns möjlighet att  

jämföra utförare

Alingsås Grums Karlskrona Munkedal Skövde Upplands Väsby

Arjeplog Grästorp Klippan Mölndal Sollentuna Upplands-Bro

Bengtsfors Gävle Knivsta Mönsterås Solna Uppsala

Berg Göteborg Kramfors Nacka Staffanstorp Valdemarsvik

Bollebygd Götene Kristianstad Norrköping Stockholm Vallentuna

Borlänge Habo Kungsör Norrtälje Strängnäs Varberg

Borås Hagfors Kungälv Nybro Strömstad Vaxholm

Botkyrka Halmstad Kävlinge Nykvarn Sundbyberg Vellinge

Burlöv Haninge Köping Nyköping Surahammar Värnamo

Båstad Hedemora Laholm Orsa Svalöv Västervik

Danderyd Helsingborg Landskrona Orust Söderhamn Västerås

Eda Hjo Leksand Osby Söderköping Växjö

Ekerö Huddinge Lidingö Oskarshamn Södertälje Ydre

Eskilstuna Hudiksvall Lidköping Oxelösund Tanum Ystad

Fagersta Hultsfred Lilla Edet Partille Tingsryd Årjäng

Falkenberg Håbo Ljungby Piteå Tjörn Åstorp

Falun Härjedalen Ljusdal Robertsfors Tranemo Åtvidaberg

Finspång Härryda Luleå Ronneby Tranås Älmhult

Flen Höganäs Lund Rättvik Trollhättan Älvdalen

Forshaga Hörby Malmö Sandviken Trosa Ängelholm

Gagnef Jönköping Malung-Sälen Sigtuna Tyresö Öckerö

Gislaved Kalix Mariestad Simrishamn Täby Ödeshög

Gnesta Kalmar Mora Skara Uddevalla Örnsköldsvik

Gotland Karlsborg Motala Skurup Umeå Östersund

Österåker



Jämför utförare
Kommuner med egen jämförartjänst, alternativt länk till Äldreguiden eller Seniorval

Jämförelsetjänst Länk till Äldreguiden

Exempel från Håbo

Exempel från Kungälv

Exempel från Sandviken
Exempel från Danderyd

Exempel från Haninge



Genomförandeplan, personalkontinuitet och 

kontaktmannaskap/fast omsorgskontakt

• Det presenteras generell information kring genomförandeplan av 

utförandet 

• Det presenteras generell information kring kontinuitet av 

genomförandet 

• Det finns generell information om hur kommunen arbetar med 

kontaktmannaskap/fast omsorgskontakt

• Kommunens aktuella personalkontinuitet presenteras (Personalkontinuitet 

för personer, 65 år eller äldre, som har två eller fler besök av hemtjänsten varje dag) 



Personalkontinuitet
Kommuner som redovisar aktuell personalkontinuitet

8

22

29

50

64

0

10

20

30

40

50

60

70

2022 2023 2024 2025 2026

Antal kommuner som redovisar aktuell 

personalkontinuitet 

Kommuner som redovisar aktuell 

personalkontinuitet 

Bollebygd Hörby Mönsterås Sunne

Borlänge Järfälla Mörbylånga Surahammar

Borås Kalix Nacka Söderhamn

Botkyrka Kalmar Nykvarn Tingsryd

Burlöv Karlsborg Orsa Tjörn

Båstad Kramfors Orust Uddevalla

Danderyd Kristianstad Oskarshamn Uppsala

Fagersta Kävlinge Oxelösund Vadstena

Finspång Landskrona Partille Växjö

Habo Lilla Edet Perstorp Ydre

Halmstad Ljusdal Ronneby Ystad

Hedemora Ludvika Skinnskatteberg Älmhult

Hultsfred Lund Skurup Ängelholm

Hylte Lycksele Sorsele Öckerö

Håbo Malmö Sotenäs Örebro

Härryda Mora Strängnäs Örnsköldsvik



Personalkontinuitet 

Kommuner som redovisar aktuell personalkontinuitet

Exempel från Håbo

Exempel från Sunne
Exempel från Fagersta



Information på kommunens 
webbplats som används för 
delindex 2 och 4.



Övriga indikatorer som vi hämtar från kommunens webbplats

Övergripande  utgångspunkter

• Hemtjänstindex hämtar även in ett antal indikatorer från kommunens 

webbplats som rör ansökan och handläggning (delindex 2) och 

stöd/utveckling  (delindex 4)

• För dessa indikatorer gäller att de måste presenteras på kommunens 

webbplats för att de ska kunna användas i Hemtjänstindex  



Ansökan, erbjudande, handläggning (delindex 2)

• Kommunen erbjuder och informerar om insatser utan individuell 

behovsprövning på sin webbplats  

• Kommunen erbjuder och informerar om flexibilitet för den äldre 

inom ramen för beslutet 

Gäller hemtjänstinsatser. Avser inte 

larm eller mat.

• Kommunen uttrycker att det finns möjligheteter för den äldre att byta en insats mot en annan, i någon omfattning 

• Kommunen uttrycker att den använder sig av rambeslut/ramtid (eller motsvarande) och insatser sker utifrån behov, att de 

äldre har möjlighet att påverka utifrån behov eller dagsform 

• Kommunen uttrycker att det finns möjligheter att få mindre justeringar eller ökning av insatser för den äldre inom ramen av

det befintliga beslutet, utifrån den äldres önskemål eller uttryckta behov 



Insatser utan individuell behovsprövning
Kommuner som erbjuder insatser utan individuell behovsprövning på sin webbplats
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Antal kommuner som erbjuder insatser utan 

individuell behovsprövning

Kommuner som erbjuder 

hemtjänstinsatser (service/omvårdnad) 

utan individuell behovsprövning 

Arboga Huddinge Lidingö Sölvesborg

Askersund Håbo Lidköping Tjörn

Botkyrka Härnösand Nora Tranås

Bromölla Karlshamn Norrtälje Vadstena

Fagersta Klippan Partille Varberg

Flen Kristianstad Sandviken Vellinge

Gotland Kristinehamn Skinnskatteberg Västervik

Grästorp Krokom Sundsvall Växjö

Gällivare Kävlinge Surahammar Ydre

Hedemora Landskrona Söderhamn Östersund



Insatser utan individuell behovsprövning

Kommuner som erbjuder insatser utan individuell behovsprövning

Exempel från Norrtälje

Exempel från KlippanExempel från Östersund

Exempel från Kristianstad

Exempel från Partille



Flexibilitet för den äldre inom 

ramen för beslutet
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Antal kommuner som erbjuder och 

informerar om flexibilitet för den äldre inom 

ramen för beslutet 

Kommuner som erbjuder och informerar om 

flexibilitet för den äldre inom ramen för 

beslutet

• Möjligheteter för den äldre att byta en insats mot en annan, i någon omfattning 

• Rambeslut/ramtid (eller motsvarande) och insatser sker utifrån behov, att de äldre har 

möjlighet att påverka utifrån behov eller dagsform 

• Möjligheter att få mindre justeringar eller ökning av insatser för den äldre inom ramen av

det befintliga beslutet, utifrån den äldres önskemål eller uttryckta behov 

Kriterier:

Arvidsjaur Höganäs Malmö Strängnäs

Avesta Jönköping Munkfors Tjörn

Burlöv Kalix Mörbylånga Tyresö

Båstad Klippan Nacka Uppsala

Eksjö Kristianstad Nordanstig Vellinge

Gotland Landskrona Norrköping Vimmerby

Habo Linköping Nykvarn Värmdö

Halmstad Luleå Ronneby Västervik

Håbo Lund Salem Ydre

Härryda Lysekil Staffanstorp Åre

Stockholm Örkelljunga



Flexibilitet för den äldre inom 

ramen för beslutet

Exempel från Nordanstig

Exempel från Salem

Exempel från Ydre

Exempel från Avesta

Exempel från Malmö

Exempel från Stockholm

Byta insats Rambeslut – dagsform och 

behov påverkar 

Mindre justeringar/ökning 

– utan nytt beslut

Exempel från Härryda

Exempel från Vellinge

Exempel från Höganäs



Stöd/Utveckling (delindex 4)

• Kommunen erbjuder och informerar om dagverksamhet (för 

seniorer med hemtjänst) på sin webbplats

• Kommunen erbjuder och informerar om Korttids- eller akutplatser 

eller växelvård vid behov på sin webbplats 



Hemtjänstindex är ett initiativ från SPF Seniorerna och är utvecklat med stöd från Allmänna arvsfonden.

https://hemtjanstindex.se/

https://hemtjanstindex.se/
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